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ABSTRAK 

Nama : Izaura Rumzia 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANAK DI 

PLAYGROUND: STUDI KASUS PADA TAMAN 

BERMAIN KIDZANIA, PASIFIC PLACE 

Pembimbing : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom.,M.I.Kom. 

 

 

Playground menjadi salah satu ruang sosial yang berperan penting dalam mendukung 

perkembangan sosial dan komunikasi anak. Melalui aktivitas bermain, anak belajar 

berinteraksi, berbagi, bekerja sama, serta mengekspresikan emosi. Namun, interaksi di 

playground juga berpotensi menimbulkan konflik apabila tidak diiringi dengan 

kemampuan komunikasi interpersonal yang memadai. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis komunikasi interpersonal anak di playground serta memahami peran 

supervisor dalam memfasilitasi interaksi sosial anak selama bermain. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Landasan teori yang digunakan adalah teori komunikasi interpersonal DeVito yang 

menekankan pada keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan 

kesetaraan. Data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi 

dengan melibatkan supervisor serta orang tua atau pendamping anak sebagai informan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal anak di playground 

berkembang melalui interaksi langsung saat bermain peran dan aktivitas kelompok. 

Anak menunjukkan kemampuan memulai percakapan, bekerja sama, berbagi peran, 

serta mengekspresikan perasaan. Peran supervisor terbukti penting dalam 

mengarahkan interaksi, menengahi konflik, dan membantu anak mengekspresikan 

emosi secara verbal. Pendampingan yang komunikatif dan empatik menciptakan 

suasana bermain yang kondusif serta mendukung perkembangan sosial anak. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengelolaan playground 

sebagai ruang bermain yang tidak hanya aman secara fisik, tetapi juga mendukung 

perkembangan komunikasi interpersonal anak. 

 

Kata Kunci: Komunikasi interpersonal, anak, playground, interaksi sosial, supervisor 
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ABSTRACT 

Nama : Izaura Rumzia 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : INTERPERSONAL COMMUNICATION OF 

CHILDREN IN THE PLAYGROUND: A CASE 

STUDY AT THE KIDZANIA PLAYGROUND, 

PACIFIC PLACE 

Pebimbing : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom.,M.I.Kom. 

 

 

Playgrounds are one of the social spaces that play an important role in supporting 

children’s social and communication development. Through play activities, children 

learn to interact, share, cooperate, and express emotions. However, interactions in 

playgrounds also have the potential to create conflicts if they are not accompanied by 

adequate interpersonal communication skills. This study aims to analyze children’s 

interpersonal communication in playgrounds and to understand the role of supervisors 

in facilitating children’s social interactions during play. 

This research uses a qualitative approach with a case study method. The theoretical 

foundation applied is DeVito’s interpersonal communication theory which emphasizes 

openness, empathy, supportive attitude, positive attitude, and equality. Data were 

collected through in-depth interviews, observations, and documentation involving 

supervisors and parents or child companions as informants. 

The results show that children’s interpersonal communication in playgrounds develops 

through direct interaction during role-play and group activities. Children demonstrate 

the ability to initiate conversations, cooperate, share roles, and express feelings. The 

role of supervisors is proven to be important in directing interactions, mediating 

conflicts, and helping children express emotions verbally. Communicative and 

empathetic assistance creates a conducive play environment and supports children’s 

social development. This study is expected to contribute to playground management as 

a play space that is not only physically safe but also supports the development of 

children’s interpersonal communication. 

Keywords: Interpersonal communication, children, playground, social interaction, 

supervisor. 
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