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ABSTRAK

Nama : Irma Maharani

NPM 223516516311

Program Studi : [lmu Komunikasi/Public Relations

Judul : Komunikasi Antarpribadi Petugas Haji Kepada

Jemaah Haji Generasi Baby Boomers Di UPT
Asrama Haji Bekasi Tahun 2025
Dosen Pembimbing : Azizah Des Derivanti, S.I. Kom., M.I.Kom.

Komunikasi antarpribadi merupakan faktor penting dalam meningkatkan
kualitas pelayanan publik, khususnya dalam pelayanan haji di UPT
Asrama Haji Bekasi yang melayani jemaah dengan beragam usia dan
kondisi fisik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi
antara petugas haji dan jemaah dari generasi Baby Boomers pada tahun
2025, yang cenderung membutuhkan pendekatan komunikasi yang jelas,
sabar, dan empatik. Penelitian ini menggunakan Teori Komunikasi
Antarpribadi Joseph A. DeVito yang mencakup keterbukaan, empati,
dukungan, sikap positif, dan kesetaraan. Metode yang digunakan adalah
pendekatan deskriptif kualitatif melalui teknik pengumpulan data berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi yang dilakukan secara terbuka, empatik, dan suportif
mampu meningkatkan pemahaman serta memberikan rasa aman kepada
jemaah. Selain itu, sikap positif dan kesetaraan yang ditunjukkan oleh
petugas turut berperan dalam menciptakan hubungan yang harmonis
sehingga jemaah merasa dihargai dan diperhatikan. Temuan ini
menegaskan bahwa penerapan komunikasi antarpribadi yang berhasil
sangat penting dalam menciptakan pelayanan haji yang tidak hanya
efisien, tetapi juga manusiawi dan responsif terhadap kebutuhan jemaah,
khususnya bagi kelompok lanjut usia, serta mendukung kelancaran
keseluruhan proses pelayanan ibadah —haji secara optimal dan
berkelanjutan.

Kata kunci: Komunikasi Antarpribadi, Petugas Haji, Jemaah Hayji,
Generasi Baby Boomers, Asrama Haji
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ABSTRACT

Name : Irma Maharani

NPM 223516516311

Study Program : Communication Science/Public Relations

Title . Interpersonal Communication Between Hajj

Officers and Baby Boomers Pilgrims at the
Bekasi Hajj Dormitory in 2025
Supervisor : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom.

Interpersonal communication is an important factor in improving the
quality of public services, particularly in Hajj services at the Bekasi Hajj
Dormitory (UPT Asrama Haji Bekasi), which serves pilgrims of various
ages and physical conditions. This study aims to analyze the
communication between Hajj officers and pilgrims from the Baby
Boomers generation in 2025, who tend to require a communication
approach that is clear, patient, and empathetic. This research employs
Joseph A. DeVito’s Interpersonal Communication Theory, which
includes openness, empathy, supportiveness, positiveness, and equality.
The method used is a descriptive qualitative approach, with data
collection techniques consisting of interviews, observations, and
documentation. The results show that communication carried out in an
open, empathetic, and supportive manner is able to enhance
understanding and provide/ a sense of security for the pilgrims. In
addition, the positive attitude and sense of equality demonstrated by the
officers play a role in creating harmonious relationships, making the
pilgrims feel valued and cared for. These findings emphasize that the
implementation of effective interpersonal communication is essential in
creating Hajj services that are not only efficient but also humane and
responsive to the needs of. pilgrims, especially the elderly, while
supporting the overall Hajj service process in an optimal and sustainable
manner.

Keywords: Interpersonal Communication, Hajj Officers, Hajj Pilgrims,
Baby Boomers Generation, Hajj Dormitory
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