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ABSTRAK 

Nama : Isna Silviana 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Sosialisasi Literasi Digital Tahun 2025 

Program JAKPRENEUR UMKM Perempuan 

di Kecamatan Setiabudi Jakarta Selatan 

Pembimbing : Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sosialisasi literasi 

digital Tahun 2025 dalam Program JAKPRENEUR bagi UMKM perempuan di 

Kecamatan Setiabudi, Jakarta Selatan. Latar belakang penelitian ini didasarkan 

pada masih rendahnya tingkat adopsi digital UMKM, meskipun jumlahnya sangat 

besar dan berperan strategis dalam perekonomian nasional. Program 

JAKPRENEUR sebagai kebijakan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

menghadirkan sosialisasi literasi digital yang mencakup aspek kecakapan, 

keamanan, budaya, dan etika digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi literasi digital dilaksanakan melalui 

komunikasi persuasif yang bersifat edukatif dan partisipatif. Namun demikian, 

pemahaman dan penerapan literasi digital pada sebagian UMKM perempuan 

belum sepenuhnya optimal karena adanya keterbatasan pemahaman materi, 

perbedaan kemampuan adopsi teknologi, serta hambatan teknis lainnya. Penelitian 

ini menegaskan bahwa efektivitas sosialisasi tidak hanya bergantung pada 

penyampaian materi, tetapi juga pada strategi komunikasi yang mampu 

membangun kesadaran, sikap, dan kesiapan pelaku UMKM dalam memanfaatkan 

teknologi digital secara produktif dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Literasi Digital, Sosialisasi, Komunikasi Persuasif, UMKM 

Perempuan, JAKPRENEUR 
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ABSTRACT 

Name : Isna Silviana 

Study Program : Communication Studies 

Title : Socialization of Digital Literacy in 2025 for 

the JAKPRENEUR Program for Women 

MSMEs in Setiabudi Subdistrict, South 

Jakarta 

Advisor : Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si. 

This study aims to determine how the 2025 digital literacy socialization in 

the JAKPRENEUR Program for women MSMEs in Setiabudi District, South 

Jakarta, is carried out. The background of this study is based on the low level of 

digital adoption among MSMEs, despite their large number and strategic role in 

the national economy. The JAKPRENEUR Program, as a policy of the DKI Jakarta 

Provincial Government, provides digital literacy socialization that covers aspects 

of digital skills, security, culture, and ethics. This study uses a qualitative approach 

with a case study method. Data collection techniques were carried out through in- 

depth interviews, observation, documentation, and literature study. The results 

show that digital literacy socialization is carried out through persuasive 

communication that is educational and participatory in nature. However, the 

understanding and application of digital literacy among some women MSMEs is 

not yet optimal due to limited understanding of the material, differences in 

technology adoption capabilities, and other technical barriers. This study 

emphasizes that the effectiveness of socialization does not only depend on the 

delivery of material, but also on communication strategies that can build 

awareness, attitudes, and readiness among MSME actors to utilize digital 

technology productively and sustainably. 

Keywords: Digital Literacy, Socialization, Persuasive Communication, Women 

MSMEs, JAKPRENEUR 
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