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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagimana magia by inaura 
memposisikan brand loyalty dalam kerangka hubungan konsumen dan brand. Dalam 
era pasar yang semakin kompetitif khusushnya di industry kecantikan dan fashion 
brand loyalty menjadi kunci utama untuk mempertahankan pangsa pasar dan 
membanun hubungan jangka Panjang dengan konsumen, dalam pelaksanaanya 
penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 
melalui wawancara, analisis konten, observasi dan dokumentasi. Adapun Teknik 
analisis data oleh miles dan Huberman yaitu melalui tiga tahapan diantaranya reduksi 
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menemukan 
bahwa keanggotaan dalam komunitas tidak sekedar tentang menjadi konsumen, 
melainkan juga merasa menjadi bagian dari keluarga brand magia by inaura itu sendiri. 
Penelitian ini jyga menemukan bahwa dalam memposisikan brand loyalty, magia by 
inaura membentuk loyalitas kognitif konsumen melalui memberi pemahaman 
mengenai produk dengan memnafaatkan media social, sementara dalam membentuk 
loyalitas efektif yaitu dengan mmebentuk dan meningkatkan hubungan baik dengan 
konsumen, selanjutnya pada loyalitas konatif terbangun melalui hasil pengalaman 
dalam menggunakan produk seperti testimoni atau review yang baik.serta pada 
loyalitas tindakan terbangun melalui konsistensi yang baik terhdapa kualitas dan 
kandungan produk yang dimiliki sehingga membuat konsumen menjadi loyal dan terus 
menggunakan magia by inaura. 

 
 

Kata Kunci : Loyalitas Merek, Loyalitas Kognitif, Lotalitas Afektif, Loyalitas 
Konatif, Loyalitas Tindakan. 
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ABSTRACT 
 
 

This research aims to investigate how "Magia by Inaura" positions brand 
loyalty within the framework of consumer-brand relationships. In an increasingly 
competitive market era, particularly in the beauty and fashion industries, brand loyalty 
serves as the primary key to maintaining market share and building long-term 
relationships with consumers. In its implementation, this study employs a qualitative 
descriptive approach with data collection techniques through interviews, content 
analysis, observation, and documentation. The data analysis technique follows Miles 
and Huberman's method, consisting of three stages: data reduction, data presentation, 
and drawing conclusions.The results of this research reveal that membership in the 
community is not merely about being a consumer, but also about feeling like part of the 
"Magia by Inaura" brand family itself. The study also finds that in positioning brand 
loyalty, "Magia by Inaura" forms cognitive loyalty among consumers by providing 
product understanding through social media. Meanwhile, affective loyalty is built by 
forming and enhancing positive relationships with consumers. Subsequently, conative 
loyalty is established through positive experiences in using the product, such as good 
testimonials or reviews. Furthermore, behavioral loyalty is. 

 

 
Keywords : Brand Loyalty, Cognitive Loyalty, Affective Loyalty, Conative Loyalty, 
Action Loyalty 
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