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ABSTRAK 

Nama  : Haliza Nurihsan 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Konten Kreatif Digital Side dalam Meningkatkan Engagement           

Rate melalui Konten Reels Instagram @sideup.media. 

Pembimbing : Prof. Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan konten kreatif digital Side 

Up Media dalam meningkatkan engagement rate melalui fitur Reels Instagram pada 

akun @sideup.media. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif untuk memahami praktik komunikasi digital yang diterapkan 

dalam perencanaan, produksi, dan penyajian konten Reels Instagram, serta interaksi 

yang terbangun antara akun dan audiens. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi terhadap aktivitas Reels Instagram @sideup.media, serta 

dokumentasi digital berupa konten dan insight Instagram. 

Subjek penelitian adalah tim pengelola konten Side Up Media, sedangkan objek 

penelitian adalah konten Reels Instagram @sideup.media. Analisis data 

menggunakan model Miles dan Huberman (1994) yang meliputi reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teori utama yang digunakan adalah 

Computer-Mediated Communication (CMC) oleh Joseph B. Walther untuk 

menjelaskan proses komunikasi dan interaksi audiens di media sosial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan konten kreatif digital Side Up 

Media dilakukan secara terstruktur dan adaptif melalui penguatan visual, narasi 

singkat, serta penyajian konten yang menyesuaikan karakteristik platform 

Instagram Reels. Konten Reels berfungsi tidak hanya sebagai media informasi, 

tetapi juga sebagai ruang interaksi digital yang mendorong keterlibatan audiens. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi akademik dan praktis dalam 

pengelolaan konten kreatif digital di media sosial. 

Kata Kunci: Konten Kreatif Digital, Computer-Mediated Communication, 

Engagement Rate, Instagram Reels, Side Up Media 
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ABSTRACT 
Nama  : Haliza Nurihsan 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Konten Kreatif Digital Side dalam Meningkatkan Engagement           

Rate melalui Konten Reels Instagram @sideup.media. 

Pembimbing : Prof. Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

This study aims to analyze the management of creative digital content by Side Up 

Media in increasing engagement rate through Instagram Reels on the 

@sideup.media account. This research employs a qualitative approach with a 

descriptive method to examine digital communication practices in the planning, 

production, and presentation of Instagram Reels content, as well as the interactions 

formed between the account and its audience. Data were collected through in-depth 

interviews, observation of Reels activities on @sideup.media, and digital 

documentation in the form of content and Instagram insights. 

The research subjects consist of the content management team of Side Up Media, 

while the object of the study is Instagram Reels content on the @sideup.media 

account. Data analysis refers to the Miles and Huberman (1994) model, which 

includes data reduction, data display, and conclusion drawing. The main 

theoretical framework used in this study is Computer-Mediated Communication 

(CMC) proposed by Joseph B. Walther, to explain communication processes and 

audience interaction in digital media. 

The results indicate that Side Up Media’s creative digital content management is 

conducted in a structured and adaptive manner through strong visual elements, 

concise narratives, and content presentation aligned with the characteristics of 

Instagram Reels. Reels function not only as a medium for information delivery but 

also as a digital interaction space that encourages audience engagement. This 

study is expected to contribute both academically and practically to the 

development of creative digital content strategies in social media. 

Keywords: Creative Digital Content, Computer-Mediated Communication, 

Engagement Rate, Instagram Reels, Side Up Media 
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