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ABSTRAK 

Nama  : Fadly Aditya Pratama 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Komunikasi Barista Terhadap     

Keputusan Pembelian Konsumen di Kopi 58 Kemang 

Dosen Pembimbing : Dr. Dra. Nuriyati Samatan, M.Ag. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas komunikasi barista 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Kopi 58 Kemang. Kualitas komunikasi 

barista dipandang sebagai salah satu faktor penting dalam menciptakan pengalaman 

pelayanan yang mampu memengaruhi sikap dan perilaku konsumen. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada konsumen Kopi 58 Kemang yang pernah melakukan 

pembelian. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear sederhana, uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi dengan bantuan program IBM SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas komunikasi barista berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

semakin baik kualitas komunikasi yang ditunjukkan oleh barista, maka semakin 

tinggi pula kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi secara akademis dalam pengembangan 

kajian komunikasi interpersonal dan pemasaran jasa, serta secara praktis menjadi 

bahan pertimbangan bagi pengelola Kopi 58 Kemang dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan melalui komunikasi barista. 

Kata Kunci: Kualitas Komunikasi, Barista, Keputusan Pembelian, Konsumen, 

Kedai Kopi 
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ABSTRACT 

Name : Fadly Aditya Pratama 

Study Program : Communication Science 

Thesis Title : The Influence Of Barista Communication Quality On  

 Consumer Purchase Decisions At Kopi 58 Kemang 

Supervisor : Dr. Dra. Nuriyati Samatan, M.Ag. 

 

This study aims to analyze the effect of barista communication quality on 

consumers’ purchasing decisions at Kopi 58 Kemang. Barista communication 

quality is considered an important factor in creating service experiences that 

influence consumer attitudes and behavior. This research employs a quantitative 

approach using a survey method. Data were collected through questionnaires 

distributed to consumers who had previously made purchases at Kopi 58 Kemang. 

The data analysis techniques include validity testing, reliability testing, classical 

assumption tests, simple linear regression analysis, t-test, F-test, and coefficient of 

determination, processed using IBM SPSS software. The results indicate that 

barista communication quality has a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions. These findings suggest that better communication 

demonstrated by baristas increases consumers’ likelihood of making purchasing 

decisions. This study is expected to contribute academically to the development of 

interpersonal communication and service marketing studies, as well as practically 

provide insights for Kopi 58 Kemang management in improving service quality 

through effective barista communication. 

Keywords: Communication Quality, Barista, Purchasing Decision, Consumer, 

Coffee Shop 
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