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ABSTRAK 

Nama Peneliti  : Davina Jesintra Putri 

Prodi     : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi     : Strategi Komunikasi Yayasan LPK Mutiara 1 Dalam    

Mempertahankan Keberlangsungan Usaha di Era Digital.  

Dosen Pembimbing : Dr.Ambia B Boestam, M.Si 

Perkembangan teknologi di era digital membawa perubahan, termasuk pada usaha 

sektor jasa penyalur tenaga kerja dan baby sitter. Yayasan konvensional kini 

dihadapkan pada persaingan dengan berbagai platform pencarian kerja digital, 

sehingga menuntut adanya adaptasi dan inovasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi komunikasi yayasan penyalur baby sitter lpk mutiara 1 dalam 

mempertahankan keberlangsungan usaha di era digital . Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan teori yang digunakan adalah 

perencanaan strategi komunikasi. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan studi dokumentasi dengan informan yang terdiri dari 

pengurus yayasan, baby sitter, dan pengguna jasa. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa LPK Mutiara 1 menerapkan strategi komunikasi terintegrasi yang 

memadukan pendekatan digital dan konvensional. Secara digital, yayasan 

memanfaatkan media sosial dan aplikasi pesan instan (WhatsApp) sebagai sarana 

promosi, transparansi profil pekerja, dan customer service yang responsif. Secara 

konvensional, yayasan tetap mengutamakan komunikasi interpersonal dan tatap 

muka yang persuasif untuk membangun trust (kepercayaan) dengan klien serta 

memberikan pembinaan karakter bagi para baby sitter. Kesimpulannya, 

keberlangsungan usaha LPK Mutiara 1 di era digital berhasil dipertahankan bukan 

sekadar melalui adopsi teknologi komunikasi, melainkan melalui sinergi antara 

kemudahan akses digital dengan kualitas komunikasi antarpribadi yang 

menekankan pada empati, jaminan keamanan, dan pelayanan prima serta 

kepercayaan dari pengguna jasa. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Keberlangsungan Usaha, Era Digital, Yayasan 

Penyalur Baby Sitter, Kualitatif Deskriptif. 
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ABSTRACT 

Nama Peneliti  : Davina Jesintra Putri 

Prodi     : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi     : Strategi Komunikasi Yayasan LPK Mutiara 1 Dalam    

Mempertahankan Keberlangsungan Usaha di Era Digital.  

Dosen Pembimbing : Dr.Ambia B Boestam, M.Si 

 

Technological developments in the digital era have brought significant changes, 

including in the employment service sector, particularly babysitter placement 

agencies. Conventional foundations are now faced with competition from various 

digital job-search platforms, requiring adaptation and innovation. This research 

aims to analyze the communication strategy of LPK Mutiara 1, a babysitter 

placement foundation, in maintaining business sustainability in the digital era. 

This study uses a descriptive qualitative approach and applies communication 

strategy planning theory. Data collection was conducted through in-depth 

interviews, observations, and documentation studies involving foundation 

administrators, babysitters, and service users as informants. 

The results show that LPK Mutiara 1 implements an integrated communication 

strategy that combines digital and conventional approaches. Digitally, the 

foundation utilizes social media and instant messaging applications (WhatsApp) as 

promotional tools, ensures transparency of worker profiles, and provides 

responsive customer service. Conventionally, the foundation continues to prioritize 

persuasive interpersonal and face-to-face communication to build trust with clients 

and to provide character development for babysitters. 

In conclusion, the sustainability of LPK Mutiara 1 in the digital era is maintained 

not merely through the adoption of communication technology, but through the 

synergy between digital accessibility and high-quality interpersonal 

communication that emphasizes empathy, security assurance, excellent service, and 

trust from service users. 

 

Keywords: Communication Strategy, Business Sustainability, Digital Era, 

Babysitter Placement Foundation, Descriptive Qualitative. 
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