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ABSTRAK

Muhammad Lucky Prihantoro
Administrasi Publik

Judul Efektivitas Aplikasi Signal di Samsat Kabupaten
Bogor Studi Pembayaran Pajak Tahunan

Kendaraan Roda Dua
Kata Kunci Pelayanan publik berbasis digital merupakan upaya
pemerintah dalam memenuhi kebutuhan masyarakat
Efektivitas, secara efektif dan efisien, termasuk dalam pelayanan

Layanan Digital,
Aplikasi SIGNAL,
Pajak Tahunan
Kendaraan
Bermotor,
SAMSAT
Kabupaten Bogor.

pembayaran pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh masih tingginya antrean dan
rendahnya partisipasi masyarakat dalam pemanfaatan
layanan digital Samsat, sehingga diperlukan inovasi
melalui penerapan aplikasi Samsat Digital Nasional
(SIGNAL).
mengetahui-efektivitas penerapan aplikasi SIGNAL di

Tujuan penelitian ini  adalah untuk
Samsat - Kabupaten Bogor dalam pembayaran pajak

tahunan  kendaraan roda dua. Penelitian ini
menggunakan teori efektivitas Duncan yang meliputi
tiga dimensi, yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan
adaptasi. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sumber
data terdiri atas data primer yang diperolen melalui
observasi dan wawancara dengan petugas Samsat serta
wajib pajak pengguna SIGNAL, serta data sekunder
berupa dokumen dan laporan terkait. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan SIGNAL di Samsat

Kabupaten Bogor telah berjalan cukup efektif dalam




mempermudah proses pembayaran pajak secara digital,
meningkatkan efisiensi waktu, serta kenyamanan
pelayanan. Dari sisi integrasi, SIGNAL telah terhubung
dengan sistem Samsat sehingga data pembayaran
tercatat otomatis, meskipun masih terdapat kendala
teknis dan keterbatasan sosialisasi. Selain itu, dari aspek
adaptasi, baik institusi maupun masyarakat pada
umumnya mampu menyesuaikan diri  dengan
penggunaan layanan digital, walaupun masih diperlukan
pendampingan bagi masyarakat yang kurang familiar

dengan teknologi.
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ABSTRACT
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Title Efektivitas Aplikasi Signal di Samsat Kabupaten
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Keywords Digital-based public services are the government’s

effort to meet public needs effectively and efficiently,
Efektivitas, including in motor vehicle tax payment services. This

Layanan Digital,
Aplikasi SIGNAL,
Pajak Tahunan
Kendaraan
Bermotor,
SAMSAT
Kabupaten Bogor.

research Is motivated by the persistently long queues
and the low| level of public participation in using
Samsat’s digital services,” which makes innovation
through the 'implementation of the Samsat Digital
National application (SIGNAL) necessary. The purpose
of this study is to examine the effectiveness of
implementing the SIGNAL application at the Bogor
Regency Samsat in the payment of annual motorcycle
taxes. This study employs Duncan’s effectiveness
theory, ~which consists’ of three dimensions: goal
attainment, integration, and adaptation. The research
method used is a descriptive method with a qualitative
approach. Data sources consist of primary data obtained
through observations and interviews with Samsat
officers and SIGNAL user taxpayers, as well as
secondary data in the form of related documents and
reports. The results indicate that the implementation of
SIGNAL at the Bogor Regency Samsat has been fairly
effective in facilitating digital tax payments, improving

vii




time efficiency, and enhancing service convenience. In
terms of integration, SIGNAL has been connected to the
Samsat system so that payment data are recorded
automatically, although technical constraints and limited
socialization remain. Furthermore, in terms of
adaptation, both institutions and the public are generally
able to adjust to the use of digital services, although
assistance is still needed for people who are less familiar

with technology.
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