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ABSTRAK

Nama : Dinda Aulia Ramadhani

Program Studi : llmu Komunikasi / Public Relations

Judul : Optimasi Instagram @infocipete Sebagai Media Komunikasi
dan Informasi Bagi Masyarakat Cipete Jakarta Selatan

Penelitian ini berjudul “Optimasi Instagram @infocipete sebagai Media
Komunikasi dan Informasi Bagi Masyarakat Cipete Jakarta Selatan.” Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana akun @infocipete
dioptimalkan sebagai sarana komunikasi publik serta perannya dalam
menyampaikan informasi kepada masyarakat. Fenomena yang diangkat adalah
meningkatnya penggunaan media sosial sebagai media komunikasi komunitas, di
mana masyarakat lebih banyak mengakses informasi lokal melalui platform digital
seperti Instagram dibandingkan media konvensional. Penelitian ini menggunakan
landasan Teori Media Baru dari Pierre Levy dan Teori Jaringan Sosial dari Manuel
Castells yang menjelaskan bagaimana teknologi digital membentuk pola
komunikasi yang partisipatif dan terhubung. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif deskriptif denganteknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi aktivitas akun @infocipete. Data dianalisis melalui
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa optimasi dilakukan melalui konsistensi unggahan,
pemanfaatan fitur feed, story, dan reels, serta penerapan komunikasi dua arah yang
mendorong partisipasi masyarakat dalam berbagi informasi. Kesimpulannya,
@infocipete berfungsi efektif sebagal media komunikasi dan informasi komunitas
yang responsif, partisipatif, serta mampu membangun kepercayaan publik di tingkat
lokal.

Kata Kunci: Optimasi, Komunikasi, Informasi, Komunitas
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ABSTRACT

Name : Dinda Aulia Ramadhani

Study Program : Communication Science / Public Relations

Title : Optimization of Instagram @infocipete as a Communication and
Information Media For The People In South Jakarta

This research is entitled “Optimization of Instagram @infocipete as a
Communication and Information Media for the Cipete Community in South
Jakarta.” The purpose of this study is to analyze how the @infocipete account is
optimized as a public communication tool and its role in delivering information to
the community. The phenomenon addressed is the increasing use of social media as
a community communication medium, where people tend to access local
information through digital platforms such as Instagram rather than conventional
media. This research is based on New Media Theory by Pierre Levy and Network
Society Theory by Manuel Castells, which explain how digital technology shapes
participatory and connected communication patterns. The study employs a
descriptive qualitative approach, with data collection techniques including
observation, interviews, and documentation of the @infocipete account activities.
Data were analyzed through data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The findings indicate that optimization is achieved through consistent
content uploads, effective use of Instagram features such as feed, stories, and reels,
and the implementation of two-way communication that encourages community
participation in sharing information. In conclusion, @infocipete effectively
functions as a responsive and participatory community communication and
information medium that builds public trust at the local level.

Keywords: Optization, Communication, Information, Community
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