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ABSTRAK
Nama : Muhammad Adam Lodra
NPM : 213516516063
Program Studi > llmu Komunikasi/Jurnalistik
Judul : Strategi Komunikasi Humas

RSKD Duren Sawit Jakarta
Timur Dalam Membangun
Kepercayaan Publik Melalui
Instagram

Pembimbing : Humaini, S.Sos.1., M.A.

Penelitian ini membahas strategi komunikasi humas RSKD Duren Sawit
Jakarta Timur dalam membangun kepercayaan publik melalui media
sosial Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana
strategi komunikasi yang dilakukan oleh humas rumah sakit dalam
memanfaatkan Instagram’ sebagai media komunikasi digital untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat. Penelitian 'ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui/ wawancara mendalam, ' observasi, serta
dokumentasi terhadap aktivitas komunikasi digital yang dilakukan oleh
pihak humas rumah sakit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
komunikasi humas RSKD Duren-Sawit berfokus pada penyampaian
informasi kesehatan, publikasi layanan medis, edukasi masyarakat, serta
pembentukan citra profesional rumah' sakit melalui konten visual dan
interaktif di Instagram. Praktik  komunikasi yang dilakukan
mencerminkan model komunikasi dua arah simetris sebagaimana
dijelaskan dalam teori keunggulan humas oleh Grunig dan Hunt yang
menekankan pentingnya dialog, transparansi,~serta hubungan timbal
balik antara organisasi dan publik. Kepercayaan publik dibangun melalui
konsistensi penyampaian informasi, respons yang cepat terhadap
pertanyaan masyarakat, serta penggunaan konten yang relevan dengan
kebutuhan publik. Penelitian ini juga menemukan beberapa tantangan,
seperti keterbatasan sumber daya dalam pengelolaan media sosial serta
perlunya peningkatan strategi interaksi dengan publik. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa Instagram menjadi media strategis bagi humas
rumah sakit dalam membangun kepercayaan publik, namun
efektivitasnya sangat bergantung pada konsistensi pesan, kualitas konten,
serta kemampuan organisasi dalam mengelola komunikasi dua arah
secara berkelanjutan.

Kata Kunci : strategi komunikasi, humas, kepercayaan publik, media
sosial, instagram, rumah sakit
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ABSTRACT
Name : Muhammad Adam Lodra
NPM : 213516516063
Study Program : Communication Science/Journalism
Title : Public Relations

Communication Strategy
Duren Sawit Regional
General Hospital, East
Jakarta In Building Public

Trust Through Instagram

Advisor : Humaini, S.Sos.1., M.A.

This study examines the public relations communication strategy of
RSKD Duren Sawit East Jakarta in building public trust through
Instagram. The purpose of this research Is to analyze how the hospital’s
public relations department utilizes Instagram as a digital
communication platform to enhance public trust. This research employs
a qualitative approach using a case study method. Data were collected
through in-depth interviews, observations, and documentation of the
hospital’s digital communication activities. The findings indicate that the
public relations communication strategy focuses on delivering health
information, promoting medical services, providing public health
education, and establishing the hospital’s professional image through
visual and interactive ‘content on Instagram. The communication
practices reflect the two-way symmetrical communication model as
described in the excellence theory of public relations by Grunig and
Hunt, which emphasizes dialogue, transparency, and reciprocal
relationships between organizations and their publics. Public trust is
developed through consistent information delivery, prompt responses to
public inquiries, and the use of content relevant to community needs.
However, the study also identifies several challenges, including limited
resources in managing social media and the need to improve public
engagement strategies. This study concludes that Instagram serves as a
strategic medium for hospital public relations in building public trust,
but its effectiveness depends on message consistency, content quality, and
the organization’s ability to maintain sustainable theory two way
communication.

viii

Keywords : communication strategy, public relations, public trust, social media,

instagram, hospitals
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