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ABSTRAK 

Nama : Devika Risma Nurhasnah  

NPM : 223516526719 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : STRATEGI KOMUNIKASI MONARKI COFFE  

DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS 

PELANGGAN MELALUI EVENT ‘’LARI DARI 

MONARKI’’ 

Pembimbing : Dela Anjelawati, S.I.Kom., MA 

 

Persaingan industri coffee shop yang semakin ketat menuntut pelaku usaha 

untuk menerapkan strategi komunikasi yang mampu menarik dan mempertahankan 

pelanggan. Salah satu strategi yang dilakukan Monarki Coffee adalah 

menyelenggarakan event “Lari dari Monarki” sebagai sarana membangun 

kedekatan dengan pelanggan. Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi 

komunikasi Monarki Coffee dalam meningkatkan loyalitas pelanggan melalui 

event tersebut dengan menggunakan teori loyalitas pelanggan Oliver. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus melalui wawancara 

dengan pemilik Monarki Coffee, tim media sosial, dan peserta event. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi dilakukan melalui 

perencanaan kegiatan, pemanfaatan Instagram sebagai media promosi, serta 

penciptaan pengalaman positif bagi peserta. Strategi tersebut mampu mendorong 

terbentuknya loyalitas pelanggan pada tahap kognitif, afektif, dan konatif. 

Kata kunci: Event, loyalitas pelanggan, strategi komunikasi 
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ABSTRACT 

Name : Devika Risma Nurhasnah  

NPM : 223516526719 

Study Program : Communication Science 

Title : MONARKI COFFEE COMMUNICATIONS 

STRATEGY IN INCREASING CUSTOMER LOYALTY 

THROUGH THE ‘’RUN FROMMONARKI’’ EVENT 

Supervisor : Dela Anjelawati, S.I.Kom., MA 

 

Increasingly fierce competition in the cafe industry requires business 

owners to implement communication strategies capable of attracting and retaining 

customers. One strategy implemented by Monarki Coffee is organizing the “Run 

from Monarki” event as a means of building good relationships with customers. 

This study aims to analyze Monarki Coffee’s communication strategy in enhancing 

customer loyalty through this event using Oliver’s customer loyalty theory. This 

study employs a qualitative approach using a case study method, involving 

interviews with the owner of Monarki Coffee, the social media team, and event 

participants. The findings reveal that these communication strategies are 

implemented through event planning, the use of Instagram as a promotional 

platform, and the creation of positive experiences for participants. These strategies 

effectively foster customer loyalty across the cognitive, affective, and conative 

stages. 

Keywords: Events, customer loyalty, communication strategy. 
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