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Judul Skripsi . Pola Komunikasi Komunitas LEVA dalam Mengelola

Program Corporate Social Responsibility PT Tokio Marine Indonesia

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi yang diterapkan
Komunitas LEVA dalam mengelola program Corporate Social Responsibility
(CSR) bersama PT Tokio Marine Indonesia. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
fenomena meningkatnya kerusakan ekosistem pesisir serta tingginya risiko banjir
rob di wilayah pesisir Jakarta akibat berkurangnya kawasan mangrove. Kondisi
tersebut mendorong berbagai pihak, termasuk perusahaan dan komunitas
lingkungan, untuk berkolaborasi dalam program pelestarian mangrove sebagali
bentuk tanggung jawab sosial perusahaan. Dalam pelaksanaan program tersebut,
komunikasi antaranggota komunitas menjadi faktor penting dalam mendukung
koordinasi dan keberhasilan kegiatan. Penelitian ‘ini menggunakan paradigma
konstruktivisme dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi selama
periode Oktober 2025 hingga Februari 2026. Penelitian ini juga menggunakan
Teori Sistem Umum dari Ludwig von Bertalanffy untuk memahami bagaimana
hubungan antaranggota komunitas membentuk suatu sistem komunikasi yang
saling terhubung dalam mencapai tujuan bersama. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pola komunikasi yang digunakan bersifat kombinatif dan adaptif. Pada
tahap perencanaan dan evaluasi, komunikasi cenderung menggunakan pola roda
(wheel pattern) dan pola Y dengan Founder sebagai pusat koordinasi untuk
menjaga konsistensi informasi. Sementara itu, pada tahap pelaksanaan, pola
komunikasi berkembang menjadi pola bintang (all-channel pattern) yang
memungkinkan komunikasi horizontal antaranggota berjalan lebih dinamis.
Secara keseluruhan, pola komunikasi LEVA dinilai efektif dalam mendukung

kelancaran pengelolaan program CSR secara kolaboratif dan responsif.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, CSR, Komunikasi Komunitas, Komunitas, Koordinasi
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Thesis Title : LEVA Community Communication Pattern Program In

Managing Corporate Social Responsibility Of Pt Tokio Marine Indonesia

ABSTRACT

This study aims to analyze the communication patterns applied by the LEVA
Community in managing the Corporate Social Responsibility (CSR) program in
collaboration with PT Tokio Marine Indonesia. This research is motivated by the
phenomenon of increasing coastal environmental degradation and the rising risk of
tidal flooding in the coastal areas of Jakarta due to the decline of mangrove
ecosystems. These conditions encourage Vvarious stakeholders, including
companies and environmental communities, to collaborate in mangrove
conservation programs as a form of corporate social responsibility. In
implementing the program, communication among community members becomes
an important factor in supporting coordination and ensuring the effectiveness of the
activities. This research adopts a constructivist paradigm with a descriptive
qualitative approach. Data collection techniques were conducted through in-depth
interviews, observation, and documentation during the period of October 2025 to
February 2026. This study also employs the General Systems Theory proposed by
Ludwig von Bertalanffy to understand how relationships among community
members form an interconnected communication system in achieving shared goals.
The results show that the communication pattern used is combinative and adaptive.
In the planning and evaluation stages, communication tends to use the wheel pattern
and Y pattern with the Founder as the central coordinator to maintain information
consistency. Meanwhile, during the implementation stage, the communication
pattern develops into an all-channel pattern that enables more dynamic horizontal
communication among members. Overall, LEVA’s communication pattern is
considered effective in supporting the collaborative and responsive management of
the CSR program.

Keywords: Communication Patterns, CSR, Comuunity Communication,

Community, Coordination
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