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ABSTRAK

Nama : Auliya (223516516159)
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul Skripsi : Analisis Peran Personal Branding Rossa Faradiba Dalam

Strategi Periklanan Digital Tadaima Bakehouse Di Tiktok
@Tadaimabakehouse Terhadap Pembentukan Brand

Awareness.
Dosen Pembimbing : Purnama Ayu Rizky, S.IP., M.IP.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran personal branding Rossa Faradiba
dalam strategi periklanan digital Tadaima Bakehouse melalui platform TikTok serta
kontribusinya terhadap pembentukan brand awareness. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma konstruktivisme dan metode
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam
dengan informan kunci dan informan pendukung, observasi konten TikTok
(@tadaimabakehouse, serta dokumentasi pendukung. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa personal branding Rossa Faradiba yang autentik, konsisten, dan dekat
dengan audiens berperan sebagai elemen penting dalam komunikasi pemasaran
digital Tadaima Bakehouse. Strategi konten yang diterapkan melalui storytelling,
soft selling, serta pemanfaatan tren TikTok mampu membangun keterlibatan
audiens secara emosional. Respons audiens yang tinggi, seperti peningkatan jumlah
pengikut, interaksi positif, serta komentar yang menunjukkan minat mencoba
produk, menandakan keberhasilan strategi tersebut. Pembentukan brand awareness
terjadi secara bertahap, mulai dari brand recognition, brand recall, hingga indikasi
top of mind, dengan figur Rossa Faradiba berfungsi sebagai jangkar ingatan merek.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa personal branding yang dikelola secara selaras
dengan identitas merek dapat menjadi aset strategis bagi UMKM dalam

memperkuat brand awareness di media sosial.

Kata Kunci: Personal Branding, Periklanan Digital, TikTok, Brand Awareness,

UMKM
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Abstract

Name : Auliya (223516516159)
Study Program . Communication Science
Title . Analysis of The Role Of Rossa Faradiba's Personal Brand

Ing in Tadaima Bakehouse's Digital Advertising Strategy
on Tiktok @Tadaimabakehouse in Brand Awareness

Building
Advisor . Purnama Ayu Rizky, S.IP., M.IP.

This study aims to analyze the role of Rossa Faradiba’s personal branding in
Tadaima Bakehouse'’s digital advertising strategy on TikTok and its contribution to
brand awareness formation. The research employs a qualitative approach with a
constructivist paradigm and a case study method. Data were collected through in-
depth interviews with key and supporting informants, observation of TikTok content
on @tadaimabakehouse, and supporting documentation. The findings indicate that
Rossa Faradiba’s authentic, consistent, and relatable personal branding plays a
significant role in Tadaima Bakehouse''s digital marketing communication. Content
strategies such as storytelling; soft selling, and trend adaptation effectively
generate emotional engagement with the audience. High audience responses,
including follower growth, positive interactions, and comments expressing
purchase intention, reflect the effectiveness of the strategy. Brand awareness is
formed gradually, starting from brand recognition, progressing to brand recall,
and reaching indications of top of mind awareness, with Rossa Faradiba
functioning as a brand memory anchor. This study concludes that well-managed
personal branding aligned with brand identity can serve as a strategic asset for

MSME: in strengthening brand awareness through social media platforms.

Keywords: Personal Branding, Digital Advertising, TikTok, Brand Awareness,
UMKM

Universitas Nasional



X1V

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... 1
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......cooiiiiiieeeeeeeee e i
LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL SKRIPSI ....ccccceiiiiiiiiiiniiiiiceeceecee v
LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI......ccocoeiiiiiiiiiiiiiieeeee, v
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....ooiiiiiiiiiiiieiieeeiieeniieeniiceieeeniee e vi
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt vii
KATA PENGANTAR ... ittt viii
ABSTRAK .ttt ettt ettt xii
ADSIIACT .ttt ettt ettt et et b bt a ettt et saenae Xiii
DAFTAR IST ..o e e et Xiv
DAFTAR GAMBAR ... i et et Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ...t ettt xviii
1.1 Latar Belakang......occooooiiii ittt et 11

1.2 Rumusan Masalah .........cooo it 16

1.3 Tujuan Penelitian .c....... i e 16

1.4 Manfaat Penelitian............. o it 17
1.4.1 Manfaat TEOTIEIS: ....cueetertireetirtieiete sttt ettt sttt ettt b e 17
1.4.2. Manfaat Prakttis: ........ccccioiiiiiiiiiiecse et 18

1.5 Sistematika Penulisan...........c..coccooiiiiiiiiniiniiiiee 19
1..5.1 BABIPENDAHULUAN: ......cciiiiiiiiiiceceeeeeeeee e 19
1.5.2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA: ..ot 20

1.5.3 BAB Il METODOLOGTI:......cocoiiiiiiinininiececeeeeeeseseeseeeeeeeee s 20
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 23
2.1 Penelitian TerdahulU............cccccooiiiniiiniiiiieceeeee e 23

Universitas Nasional



XV

2.2 Landasan TeOTT .......ccueeueriiriiiieeiierieesie ettt s 35
2.2.1 Teori Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC)..........ccccuveeeiiiniienieeeieeeieeenee, 36
2.3 Landasan KONSEP .......cccueeruieriieiiieiiieiiesie et eteeiee e eteeseaeeaeeseeeenseesaneenne 40
2.3.1 Konsep Periklanan ...........ccccocvieeciiiiriieiiic ettt e 40
2.3.2 Konsep Periklanan Digital ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 45
2.3.2 Konsep Personal Branding.............ccccceveeveeicieeceenieseesieesiesvesereeveesseessenenes 46
2.3.4 KONSEP BIANA AWATENES .....ccvveveeiieiieieesieesreeteeieesieesseesaessessessaesseesssenses 47
2.3.5 Landasan Konsep TIKLOK ..........ceeviierieiieiienieeieesieesieeseesiiesreereesreesseesssesenes 50
2.3.6. Landasan Konsep Peran...............cccoieviiiiiiiiieiecie e 51
BAB III METODOLOGI .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 61
3.1 Paradigma Penelitian................. fooeiiiiiiiiiiiiie e 61
3.2 Pendekatan Penelitian Kualitatifl............occooli i 62
3.3 Metode Penelitian........cccoooeeiio foiiiiiiiiiiit et 63
3.4 Teknik pengumpulan data ......... oot e 64
3.5 Jenis data c.eoeeeiii e T e ettt 66
3.6 Teknik Pemilihan Informan....... oo 67
3.7 Teknis Analisis data fuo.eiieeiieiiieiieeieeie et et 68
3.8 Teknik Keabsahan data..............ooi il 70
3.9 Waktu dan Tempat Penelitian ........cc..co.oioiiiiniiiiieeeee e 71
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 72
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccceeviiieiiieniiienieeeee e, 72
4.1.1 Gambaran Umum Tadaima BakehoSe ...........ccccoverviiiiniineniniiieccee, 72
4.1.2 gambaran Umum akun Tiktok @tadaimabakehouse ..........c.cccccevererrineninnne. 73
4.1.3 Gambaran Umum Rossa Farahdiba ............cccoccoviniiiiniiiniiece, 74
4.2 Fenomena Promosi Digital TiKtok ..........ccceevvieeiiiiniiieeieeeeeceee e, 74
4.2.1 Pemilihan TikTok sebagai Platform Periklanan Digital ...........cc.ccoceveneneenne. 74
4.3 Deskripsi Temuan Penelitian............ccceeevveeeriieeiiieeieeeieeeee e 76

Universitas Nasional



XV1

4.2.1 Strategi Konten Promosi: Storytelling, Soft Selling, dan Pemanfaatan Tren .. 81

4.2.3 Personal Branding Rossa Faradiba sebagai Identitas Komunikasi Brand........ 83
4.2.4 Indikator Efektivitas Konten; Respons Nyata Audiens ..........c.ccccveevveereerneenen. 86
4.2.5 Pembentukan Brand Awarnes melalui Konten dan Figur Rossa ..................... 88

4.3 Analisis dan Interpretasi Data ..........ccceeevvieeriieeiiieeieeeee e 89
4.3.1 Analisis Strategi Periklanan Digital Tadaima Bakehouse di TikTok .............. 89
4.3.2 Analisis Peran Personal Branding Rossa Faradiba ...........ccccecvvevieciieciiennnnnen. 93
4.3.3 Personal Branding sebagai Periklanan Digital............ccccceecvivcrincrienienienineeen. 95
4.3.4 Respons Audiens terhadap Konten TikTok @tadaimabakehouse.................... 97
4.3.5 Analisis Pembentukan Brand Awareness Tadaima Bakehouse..................... 100
4.3.6 Integrasi Strategi Periklanan Digital dengan IMC.............ccooooiiiiiiininenenn. 103

4.4 Pembahasan ......i.....iccueiienienent o ettt 105
BAB V PENUTUP.......coio i i e 109
5.1 KeSIMPUlan.......oooui oo foviiiiiieen e et 109
5.2 Implikasi Penelitian ....cc.cecveeeseocfoeeiieeeieeiieide e et see e sne e 110
5.2.1 Implikasi Praktis ........ccooiioiio bt 111
5.2.2 IMPIKAST TEOTTLIS weuveieeniertee ittt ittt 112
5.2.3 Implikasi MetodoloZis e eeerueriieienitii et et 113

5.3 Keterbatasan Penelitian ... 114
54 SATAN (..ot st 114
DAFTAR PUSTAKA ...t 116

Universitas Nasional



XVil

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Akun Tiktok @tadaimabakehouse..........cccceveverviveriiinienierie e, 13
Gambar 1. 2 Kolom Komentar @tiktoktadaimabakehose ............ccccevverierciiecrieneenieeneen. 15
Gambar 1. 3 Akun Tiktok non brand @printingbyhadi...........ccccceevviiniiniiniiiiiieeee, 15
Gambar 4. 1 Profil Tadaima Bakehouse ............ccooceeiiiiiiniiiiiiiceeeeee e, 72
Gambar 4. 2 Akun Tiktok @tadaimabakehouse..........ccccevieiiiiiiiiiiniiceeeeeee, 73
Gambar 4. 3 Profil Rossa Faradiba............ccoocueiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e, 74
Gambar 4. 5 Contoh Konten tren / Gimik lucu (Soft Selling) .......ccccoeveviriieiieieeneee. 82
Gambar 4. 4 komentar audiens menyebut julukan “mba-mba Tadaima” di akun tiktok

@PTINTNEDYNAGT ..ottt ettt ettt et ettt et e et e saeeeteeteens 85
Gambar 4. 6 Kolom komentar respon audiens..........coeereerierrieerieenieniienieeieeveeeeeseeeneees 87

Gambar 4. 8 Isi Konten Akun Tiktok @tadaimabakehouse hook menarik, Konten Story
Telling, dan konten INfOrmatif..........c..ce.iiieiiiieiieieriei et esre et ereere e seeenas 91
Gambar 4. 7 Personal Branding yang dibangun Melalui Akun Tiktok Pribadi Rossa
Farahdiba @rossafarahdiba.............ccccoeoiiiiiiiieiiies e 94
Gambar 4. 9 Isi Konten Akun Tiktok @tadaimabakehouse dan Tiktok @rossafarahdiba95
Gambar 4. 10 Pertumbuhan followers secara bertahap...........cccccceevveenienveecrieciieeeeeeeen. 98
Gambar 4. 11 Statistik Video (tayangan;.like, komentar, dan share) tiktok
@1tadaimabakEROUSE ..........icceeeiiee it heesaesteeeaseare e e e tsestaesssessseaseeseesseesssesssessseessanns 99
Gambar 4. 12 Komentar audiens pada akun tiktok @printingbyhadi (akun non brand) 102

Universitas Nasional



XViil

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Draft WawanCara...........ccoecveeerieieniieiee ettt 121
Lampiran 2 Transkip WaWancCara ............ccecereerierieriesieeieienieeteee e seeseeesae e enee e eees 124
Lampiran 3 Dokumentasi WaWanCara.............cccereeeerieneeieenieeieeeneeeieseeseeesessesssensesnes 133
Lampiran 4 Konsultasi BIMbingan ..........cccccoeieeierinieiinieese e 135
Lampiran 5 Penugasan Dosen Pembimbing .............cceceeireieninieniinieieeeeeee e 137
Lampiran 6 Hasil TUINIEN .......occvieciieciieieriesee st eie e esee e sreereereeseesseesseessnesssessseens 138

Lampiran 7 Poin

Universitas Nasional



