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ABSTRAK

Nama : Farsya Luthfi Akbar

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran “Visi Media” Dalam
Menjalin Kerjasama Streaming Dengan Pelanggan Layanan
Jasa

Pembimbing : Dr. Drs. Ambia B. Boestam, M.Si.,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Komunikasi Pemasaran “Visi
Media” Dalam Menjalin Kerjasama Streaming Dengan Pelanggan Layanan Jasa.
Latar belakang penelitian adalah tingginya tuntutan pelanggan terhadap kualitas
layanan dan kepercayaan (trust) dalam kerja sama (Business to Business) B2B dan
perkembangan teknologi digital yang pesat dan menempatkan layanan live
streaming sebagai kebutuhan vital bagi berbagai instansi dan perusahaan untuk
menjangkau khalayak. Fenomena ini menciptakan persaingan ketat antar penyedia
jasa broadcast, sehingga menuntut adanya strategi komunikasi pemasaran yang
efektif. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,dokumentasi dan wawancara
mendalam (indepth interview) dengan tim pemasaran Visimedia, observasi
lapangan, dan dokumentasi. Teori utama yang digunakan adalah Integrated
Marketing Communication (IMC) yang dikembangkan oleh Kotler dan Keller.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Visimedia menerapkan strategi komunikasi
pemasaran yang didominasi oleh Personal Selling (penjualan tatap muka) untuk
membangun kepercayaan /dan negosiasi detail dengan klien korporat. Hal ini
didukung oleh Direct Marketing melalui penggunaan media sosial dan website
sebagai portofolio digital, serta menjaga hubungan baik (Public Relations) untuk
menciptakan Word of Mouth. Kesimpulannya, strategi komunikasi pemasaran
Visimedia berfokus pada pendekatan personal dan demonstrasi kualitas layanan
untuk membangun loyalitas pelanggan, meskipun masih diperlukan optimalisasi
pada aspek periklanan digital untuk memperluas’ jangkauan pasar untuk lebih
meningkatkan daya saing di-industri jasa streaming.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Streaming, Integrated Marketing
Communication, Visi Media, Kerjasama
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ABSTRACT

Name : Farsya Luthfi Akbar

Study Program : Communication Studies

Thesis Title : Marketing Communication Strategies of “Visi Media” in
Establishing Streaming Cooperation with Service Customers

Advisor : Dr. Drs. Ambia B. Boestam, M.Si.

This study aims to determine the “Media Vision” Marketing Communication
Strategy in Establishing Cooperation with Service Customers. The background of
this research is the high customer demand for service quality and trust in Business
to Business (B2B) cooperation and the rapid development of digital technology,
which has made live streaming services a vital need for various agencies and
companies to reach their audience. This phenomenon has created fierce
competition among broadcast service providers, necessitating the development of
effective marketing communication strategies. This study employs a qualitative
approach with a descriptive methodology, utilizing data collection techniques such
as observation, documentation, and in-depth interviews with the Visimedia
marketing team, field observations, and analysis of marketing materials. This
research uses a qualitative method with a descriptive approach and data collection
techniques through observation, documentation, and in-depth interviews with the
Visimedia marketing team, field observation, and documentation. The main theory
used is Integrated Marketing Communication (IMC) developed by Kotler and
Keller. The results of the study show that Visimedia implements a marketing
communication strategy dominated by Personal Selling (face-to-face sales) to build
trust and negotiate details with corporate clients. This is supported by Direct
Marketing through the use of social-media and websites as digital portfolios, as
well as maintaining good relationships (Public Relations) to create Word of Mouth.
In conclusion, Visimedia's marketing communication strategy focuses on a personal
approach and demonstration of service quality to build customer loyalty, although
optimization is still needed in the aspect of digital advertising to expand market
reach and further enhance competitiveness in the streaming service industry.

Keywords: Strategy Marketing Communication, Streaming, Integrated Marketing
Communication, Visi Media, Cooperation
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