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ABSTRAK

Pemilihan destinasi pariwisata kini semakin bergantung pada sistem
rekomendasi digital. Namun, sebagian besar sistem rekomendasi yang digunakan
saat ini masih memiliki kelemahan, seperti penyimpanan data yang terpusat, potensi
manipulasi rating dan ulasan, serta kurangnya transparansi dalam proses penilaian.
Permasalahan tersebut dapat memengaruhi kualitas rekomendasi dan mengurangi
kepercayaan pengguna. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
membangun sistem rekomendasi destinasi pariwisata yang lebih aman, transparan,
dan objektif dengan memanfaatkan teknologi Blockchain dan pendekatan Multi-
Criteria Decision Making (MCDM). Pada penelitian ini, Blockchain digunakan
sebagai infrastruktur penyimpanan data yang bersifat terdistribusi dan tidak dapat
diubah (immutable), sehingga setiap rating dan penilaian pengguna tercatat dengan
aman dan bebas manipulasi. Untuk menghasilkan rekomendasi yang lebih terukur,
penelitian ini menerapkan dua metode MCDM, yaitu Analytic Hierarchy Process
(AHP) untuk menentukan bobot prioritas dari setiap kriteria penilaian, serta
Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) untuk
mengurutkan alternatif destinasi wisata berdasarkan tingkat kedekatannya terhadap
solusi ideal. Kriteria yang digunakan mencakup aksesibilitas, biaya, keamanan,
fasilitas, dan daya tarik wisata. Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi
Blockchain mampu memastikan keaslian data dan meningkatkan kepercayaan
pengguna karena semua transaksi dan penilaian tercatat secara transparan. Selain
itu, penerapan kombinasi AHP-TOPSIS menghasilkan perhitungan rekomendasi
yang lebih objektif, konsisten, dan terstruktur berdasarkan berbagai kriteria yang
relevan. Sistem yang dihasilkan mampu memberikan daftar rekomendasi destinasi
wisata yang lebih akurat dan dapat dipertanggung jawabkan. Secara keseluruhan,
penelitian ini menghadirkan sebuah pendekatan baru dalam sistem rekomendasi
pariwisata dengan menggabungkan keamanan dan transparansi Blockchain serta
ketepatan pengambilan keputusan berbasis AHP-TOPSIS, sehingga mampu

menjadi solusi yang lebih unggul daripada sistem rekomendasi tradisional.

Kata kunci : Blockhain, Sistem Rekomendasi, Destinasi Pariwisata, AHP, TOPSIS, MCDM



ABSTRACT

Tourism destination selection is increasingly supported by digital
recommendation systems. However, most existing systems still suffer from several
limitations, including centralized data storage, vulnerability to rating manipulation,
and a lack of transparency in decision-making processes. These issues can affect
the reliability of recommendations and reduce user trust. Addressing these
challenges, this study aims to develop a tourism destination recommendation
system that is more secure, transparent, and objective by integrating Blockchain
technology with the Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) approach. In this
research, Blockchain is employed as a decentralized and immutable data storage
infrastructure to ensure that each user rating and evaluation is securely recorded and
protected from manipulation. To produce more measurable and accurate
recommendations, two MCDM methods are used: the Analytic Hierarchy Process
(AHP) to determine the priority weights of the evaluation criteria, and the
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) to rank
tourism destinations based on their closeness to the ideal solution. The evaluation
criteria include accessibility, cost, safety, facilities, and attraction quality. The
results indicate that the integration of Blockchain enhances data authenticity and
improves user trust, as all transactions and evaluations are recorded transparently.
Furthermore, the combination of AHP and TOPSIS provides objective, consistent,
and structured recommendation outcomes based on multiple relevant criteria. The
developed system successfully produces more accurate and reliable tourism
destination recommendations. Overall, this study introduces a novel approach to
tourism recommendation systems by combining the security and transparency of
Blockchain with the decision-making accuracy of AHP-TOPSIS, offering a more

robust alternative compared to traditional recommendation models.

Keywords: Blockchain, Recommendation System, Tourism Destination,

AHP, TOPSIS, MCDM.
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