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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran dalam 

meningkatkan brand awareness yang dilakukan oleh Dua Coffee melalui media 

sosial. Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku usaha memanfaatkan 

media sosial sebagai sarana promosi yang efektif dan efisien. Dua Coffee sebagai 

coffee shop yang memanfaatkan platform media sosial untuk membangun brand 

awareness serta menjangkau konsumen yang lebih luas   Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori bauran pemasaran 7P yang meliputi 

product, price, place, promotion, people, process, dan physical evidence. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran di media sosial 

seperti Reels, Stories, dan Video TikTok untuk meningkatkan interaksi, serta 

pengelolaan engagement. Keterlibatan konsumen dalam media sosial juga 

mendorong terjadinya komunikasi dua arah. Strategi komunikasi pemasaran yang 

diterapkan terbukti efektif dalam meningkatkan brand awareness. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Brand Awareness, Media Sosial, Bauran 

Pemasaran 7P 

 

  



viii 

Universitas Nasional 
 

ABSTARCT 

This study aims to determine how Dua Coffee's marketing strategy for increasing 

brand awareness is implemented through social media. The development of digital 

technology encourages business actors to utilize social media as an effective and 

efficient promotional tool. Dua Coffee, as a coffee shop that utilizes social media 

platforms to build brand awareness and reach a wider consumer base, uses a 

qualitative approach with a case study method. Data collection techniques were 

carried out through in-depth interviews, observation, and documentation. This 

study uses the 7P marketing mix theory, which includes product, price, place, 

promotion, people, process, and physical evidence. The results show that marketing 

communication strategies on social media such as Reels, Stories, and TikTok videos 

can increase interaction and manage engagement. Consumer engagement on social 

media also encourages two-way communication. The implemented marketing 

communication strategies have proven effective in increasing brand awareness. 

 

Keywords : Communication Strategy, Brand Awareness, Social Media, 7P 

Marketing Mix 
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