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ABSTRAK

Nama . Chandra Tri Werdhining Pamudji

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : GAYA KOMUNIKASI KEPEMIMPINAN DI
HIMPUNAN MAHASISWA ISLAM (HMI)
CABANG JAKARTA SELATAN

Pembimbing :  Humaini, M.A.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gaya komunikasi kepemimpinan di
Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) Cabang Jakarta Selatan serta mengidentifikasi
faktor pendukung dan penghambat dalam proses komunikasi organisasi. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data diperoleh
melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan ketua cabang,
pengurus, dan anggota aktif. Hasil penclitian menunjukkan bahwa gaya komunikasi
kepemimpinan bersifat situasional dan partisipatif. Dalam forum formal,
komunikasi berlangsung dua arah sehingga anggota memiliki ruang untuk
menyampaikan pendapat dalam pengambilan keputusan. Namun, pada situasi
tertentu yang membutuhkan ketegasan dan efisiensi, komunikasi menjadi lebih
terstruktur dan satu arah. Komunikasi ini mencerminkan perpaduan gaya
equalitarian, structuring, dan confrolling. Dalam praktiknya terjadi komunikasi
yang terbuka seperti keterbukaan pemimpin, budaya musyawarah, dan solidaritas
kader. Juga ditemukan hambatan komunikasi seperti perbedaan karakter anggota,
kesibukan akademik, serta potensi miskomunikasi akibat struktur organisasi yang
hierarkis.

Kata Kunci: Gaya komunikasi kepemimpinan, komunikasi organisasi,
kepemimpinan situasional, HMI.
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ABSTRACT

Name . Chandra Tri Werdhining Pamudji
Program Study . Communication Sciences
Title . LEADERSHIP COMMUNICATION STYLES IN

THE SOUTH JAKARTA BRANCH OF THE
HIMPUNAN MAHASISWA ISLAM (HM]I)

Supervisor . Humaini, M.A.

This study aims to analyze the leadership communication style in the Islamic
Students Association (HMI) South Jakarta Branch and identify supporting and
inhibiting factors in organizational communication. This research employs a
qualitative descriptive approach. Data were collected through in-depth interviews,
observation, and documentation involving the branch chairman, board members,
and active members. The findings show that the leadership communication style is
situational and participative. In formal forums, communication is conducted in a
two-way manner, allowing members to participate in decision-making processes.
However, in certain situations requiring firmness and efficiency, the communication
becomes more structured and one-way. This communication a combination of
equalitarian, structuring, and controlling styles. Supporting factors include
leadership openness, deliberative culture, and member solidarity. Inhibiting factors
include differences in members’ characteristics, academic responsibilities, and
potential miscommunication due to the hierarchical structure. Based on Human
Relations Theory, open interpersonal communication contributes to enhancing
participation and organizational effectiveness.

Keywords: Leadership communication style, organizational communication,
situational leadership, HMI.
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