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ABSTRAK 

 

Nama : Aditya Arya Prananda 

Program Studi :  Administrasi Publik 

Judul Skripsi :  Efektivitas Pemanfaatan Fasilitas Ruang Terbuka Hijau 

Publik Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

Pembimbing : Dr. Bhakti Nur  Avianto, S.IP., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa efektif pemanfaatan fasilitas ruang 

terbuka hijau publik di Taman Literasi Martha Christina Tiahahu dengan 

menggunakan perspektif efektivitas M. Richard Steers yang mencakup pencapaian 

tujuan, integrasi, dan adaptasi. Studi ini dilatarbelakangi oleh adanya perbedaan 

antara konsep taman sebagai ruang literasi dan kenyataan di lapangan yang 

menunjukkan bahwa taman lebih dominan dimanfaatkan sebagai ruang rekreasi. 

Penelitian dilakukan secara kualitatif melalui wawancara mendalam terhadap 

delapan informan yang terdiri dari pengelola perpustakaan, petugas keamanan, dan 

enam pengunjung dengan latar belakang berbeda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa efektivitas taman tergolong cukup baik, terutama dalam menjalankan fungsi 

rekreasi dan sebagai ruang sosial yang mempertemukan berbagai kelompok 

masyarakat. Namun, fungsi literasi belum optimal karena rendahnya pemanfaatan 

perpustakaan, minimnya program literasi yang terstruktur, serta keterbatasan 

fasilitas pendukung seperti WiFi, colokan listrik, dan area duduk yang nyaman. Dari 

sisi integrasi, koordinasi pengelola sudah berjalan, tetapi aksesibilitas bagi 

kelompok rentan dan mekanisme penanganan keluhan masih perlu diperkuat. 

Sementara itu, adaptasi pengelola dinilai cukup responsif secara teknis, meskipun 

masih bersifat reaktif dan belum disertai inovasi program yang konsisten. Secara 

keseluruhan, taman ini telah berfungsi cukup baik sebagai ruang rekreasi dan 

interaksi sosial, tetapi masih memerlukan penguatan pada aspek literasi, 

inklusivitas, dan pengelolaan yang lebih proaktif agar tujuan awal pembentukannya 

dapat tercapai secara optimal. 

Kata Kunci: Efektivitas, Pemanfaatan Fasilitas, Ruang Terbuka Hijau Publik, 

Taman Literasi  
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ABSTRACT 

 

Name : Aditya Arya Prananda 

Study Program :  Public Administration 

This  Title :  Effectiveness Utilization Of Green Open Space Public 

Facilities Of Martha Christina Tiahahu Literacy Park 

Mentor : Dr. Bhakti Nur  Avianto, S.IP., M.Si. 

 

This study aims to examine the effectiveness of the utilization of public green open 

space facilities at Taman Literasi Martha Christina Tiahahu using M. Richard 

Steers’ effectiveness framework, which includes goal attainment, integration, and 

adaptation. The research is motivated by a gap between the park’s original concept 

as a literacy-oriented space and its actual use, where it is predominantly utilized 

for recreation rather than literacy activities. A qualitative descriptive approach was 

employed through in-depth interviews with eight informants, consisting of a library 

manager, a security officer, and six visitors from diverse backgrounds. The findings 

indicate that the park’s overall effectiveness can be categorized as fairly good, 

particularly in fulfilling its recreational function and serving as a social space that 

accommodates various community groups. However, the literacy function has not 

been fully optimized due to low utilization of the library facilities, the absence of 

structured literacy programs, and limited supporting amenities such as Wi-Fi, 

power outlets, and shaded seating areas. In terms of integration, coordination 

among management units has been implemented, yet accessibility for vulnerable 

groups and a structured complaint-handling mechanism remain limited. Regarding 

adaptation, the management has demonstrated technical responsiveness, although 

adjustments tend to be reactive and lack consistent program innovation. Overall, 

while the park performs adequately as a recreational and basic social interaction 

space, significant improvements are needed in strengthening literacy objectives, 

inclusive accessibility, and proactive management to fully realize its intended 

purpose. 

Keywords: Effectiveness, Facility Utilization, Public Green Open Space, Literacy 

Park 
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