BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian di kelurahan Bungur Jakarta pusat mengenai Evaluasi
Program Jakarta Evolution Sebagai Media Pelayanan Publik, yang dapat di nilai
dengan mengunakan teorinya William Dunn (2018), berdasarkan lima (5)

indikatornya yaitu, sebagai berikut:

1. Dari aspek efektivitas: Program Jakarta Evolution (JakEvo) pada dasarnya sukses
dalam mendukung pelaksanaan layanan publik berbasis digital di Kelurahan
Bungur. Program ini memungkinkan warga untuk mendapatkan akses terhadap
layanan perizinan dan non-perizinan tanpa perlu mengunjungi kantor kelurahan
secara langsung, sehingga membantu menghemat waktu dan tenaga. Namun
demikian, efektivitas program masih belum sepenuhnya optimal dikarenakan
adanya beberapa kendala teknis, seperti gangguan pada sistem, keterbatasan
kapasitas server, serta kurangnya pemahaman sebagian warga dalam
menggunakan layanan digital.

2. Dari aspek efisiensi: JakEvo terbukti mampu menghemat waktu, tenaga, dan biaya
pelayanan dibandingkan sistem manual. Proses pengajuan perizinan dan non-
perizinan dapat dilakukan secara daring tanpa kehadiran fisik di kantor kelurahan.
Namun demikian, efisiensi tersebut belum sepenuhnya optimal karena masih
ditemukan kendala seperti gangguan sistem, keterbatasan kapasitas server, serta
error saat terjadi lonjakan permohonan. Hal ini menunjukkan bahwa kesiapan

infrastruktur teknologi masih perlu diperkuat.

3. Dari aspek kemampuan merespons: Aparatur Kelurahan Bungur dinilai cukup
tanggap dalam membantu masyarakat yang mengalami kesulitan dalam
penggunaan sistem JakEvo. Petugas berupaya memberikan pendampingan dan
solusi terhadap kendala yang dihadapi pengguna. Akan tetapi, responsivitas
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sistem digital itu sendiri belum sepenuhnya stabil, sehingga dalam beberapa

kondisi pelayanan masih bergantung pada intervensi manual petugas.

4. Dari aspek pemerataan: Manfaat layanan digital JakEvo belum dirasakan secara
merata oleh seluruh lapisan masyarakat. Masih terdapat kesenjangan literasi
digital, khususnya pada kelompok lanjut usia dan masyarakat dengan tingkat
pendidikan rendah. Kurangnya sosialisasi yang menyeluruh turut menjadi faktor
penghambat optimalisasi pemanfaatan layanan digital, sehingga sebagian warga
masih bergantung pada sistem pelayanan manual.

5. Dari aspek kepuasan masyarakat: Sebagian pengguna yang telah memahami
sistem digital menyatakan merasa terbantu karena pelayanan menjadi lebih praktis
dan transparan. Namun tingkat kepuasan tersebut masih dipengaruhi oleh
stabilitas sistem dan kualitas informasi yang diberikan. Secara keseluruhan,
Program JakEvo telah berhasil secara teknis meningkatkan efektivitas dan
efisiensi pelayanan, tetapi belum sepenuhnya berhasil dalam mewujudkan

pemerataan akses dan inklusivitas sosial dalam transformasi digital.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan tersebut. Makah penulis dapat memberikan beberapa
saran sebagai berikut:

1. Bagi pemerintah Kelurahan Bungur
Diharapkan dapat memperkuat kegiatan sosialisasi dan dukungan penggunaan
JakEvo dengan cara yang lebih terus-menerus dan intensif, terutama untuk para
lansia dan individu yang memiliki keterbatasan dalam literasi digital. Selain itu,
kelurahan perlu menyiapkan tenaga pendamping khusus atau sudut layanan digital
untuk membantu masyarakat yang mengalami kesulitan dalam mengakses layanan
yang berbasis online.

2. Bagi Pemerintah Provinsi Jakarta dan DPMPTSP
Perlu dilakukan penguatan terhadap kapasitas infrastruktur teknologi, seperti

server dan jaringan, agar situs JakEvo menjadi lebih stabil dan dapat menangani
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kenaikan jumlah permintaan layanan. Di samping itu, pengembangan fitur yang
lebih mudah digunakan serta penyederhanaan proses pelayanan digital sangat
penting untuk meningkatkan efektivitas dan kepuasan masyarakat.

Bagi Pengembangan Sistem JakEvo

Diharapkan agar sistem dapat diperbarui secara rutin, memperbaiki masalah
teknis, serta menyajikan petunjuk penggunaan yang lebih mudah dan jelas
dipahami oleh semua lapisan masyarakat, baik dalam bentuk video tutorial
maupun panduan visual.

Bagi Masyarakat

Diharapkan masyarakat dapat meningkatkan pemahaman dan kemampuan dalam
menggunakan layanan publik berbasis digital dengan berpartisipasi dalam
aktivitas sosialisasi atau pendampingan yang disediakan oleh pemerintah di
tingkat kelurahan, sehingga pemanfaatan Program JakEvo dapat berjalan dengan
lebih efisien.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti di masa
mendatang untuk menganalisis evaluasi layanan publik digital dengan pendekatan
yang lebih komprehensif, seperti-membandingkan penerapan JakEvo di berbagai
kelurahan atau menambahkan indikator lain untuk memperkaya kajian dalam

bidang administrasi publik.
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