UNIVERSITAS NASIONAL

KINERJA SUKU DINAS PENANGGULANGAN KEBAKARAN DAN
PENYELAMATAN (GULKARMAT) JAKARTA TIMUR (Studi
Penanggulangan Kebakaran Di Wilayah Rawa Bunga Kecamatan

Jatinegara)

SKRIPSI

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Administrasi Publik (S.A.P)

HASAN AL BANA
NPM. 223515516083

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

FEBRUARI, 2026



UNIVERSITAS NASIONAL

PERFORMANCE OF THE EAST JAKARTA FIRE AND RESCUE SUB-
DEPARTMENT (GULKARMAT): (ASTUDY ON FIRE MITIGATION IN
RAWA BUNGA, JATINEGARA DISTRICT)

THESIS

Submitted to fulfill some of the requirments for obtaining a

Bachelor s Degree in Public Administration Science (S.A.P)

HASAN AL BANA
NPM. 223515516083

DEPARTEMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE

FEBRUARY, 2026



FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS NASIONAL

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Nama : Hasan Al Bana

Nomor Pokok Mahasiswa : 223515516083

Program Studi :  Administrasi Publik

Judul Skripsi : Kinerja Suku Dinas Penanggulangan Kebakaran dan

Penyelamatan  (Gulkarmat) Jakarta Timur (Studi
Penanggulangan Kebakaran Di Wilayah Rawa Bunga
Kecamatan Jatinegara)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil penelitian, pemikiran,
dan pemaparan hasil saya sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa pengakuan bahan-bahan
yang telah dipublikasikan scbelumnya atau ditulis orang lain, atau sebagai bahan yang pernah
diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas Nasional atau Perguruan Tinggi Lainnya.

Apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di

Universitas Nasional.

Demikian persyaratan ini saya buat, dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan dari pihak

manapun.

Jakarta, (3 Februari 2026
Yang membuat pernyataan,

vy,

DCAKX527208184

Hasan Al Bana

UNIVERSITAS NASIONAL



FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS NASIONAL
PENGESAHAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa Hasan Al Bana

Nomor Pokok Mahasiswa 223515516083

Program Studi Administrasi Publik

Kekhususan -
Kinerja Suku Dinas Penanggulangan Kebakaran Dan
Penyclamatan (Gulkarmat) Jakarta Timur (Studi

Tudu g Penanggulangan Kebakaran Di Wilayah Rawa Bunga
Kecamatan Jatinegara)

Diajukan Untuk Memenuhi salah satu dari persyaratan untuk memperoleh

Dosen, Pembimbing

Angga Sulai

S.LP.,, M.AP.

Gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik, Universitas Nasional

Disahkan

Jakarta, 13 Februari 2026

UNIVERSITAS NASIONAL

UNIVERSITAS NASIONAL



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh

Nama : Hasan Al Bana

NPM : 223515516083

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Kinerja quu Dinas Penanggulangan Kebakaran

Dan Penyelamatan (Gulkarmat) Jakarta Timur (Studi
Penanggulangan Kebakaran Di Wilayah Rawa
Bunga Kecamatan Jatincgara)

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Strata
Satu (S1) pada Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan
limu Politik Universitas Nasional

DEWAN PENGUJI
Ketua Sidang : Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si

Penguji1  :Dr.Tr. Hilmi Rahman Ibrahim, M.Si

Pembimbing : Angga Sulaiman, S.IP., M.AP

Ditetapkan di Jakarta

Tanggal : 10 Maret 2026

il
UNIVERSITAS NASIONAL



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

v
UNIVERSITAS NASIONAL



Nama

Program Studi

ABSTRAK

: Hasan Al Bana
: Administrasi Publik

Kinerja, pelayanan
publik,
penanggulangan
kebakaran,
Gulkarmat Jakarta
Timur, respons
darurat, kualitas
layanan.

Judul : Kinerja Suku Dinas Penanggulangan Kebakaran
Dan Penyelamatan (Gulkarmat) Jakarta Timur
(Studi Penanggulangan Kebakaran Di Wilayah Rawa
Bunga Kecamatan Jatinegara)
Kata Kunci Pelayanan publik merupakan upaya pemerintah dalam

memenuhi kebutuhan masyarakat, termasuk dalam penanganan
keadaan darurat kebakaran. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya kinerja birokrasi publik dalam memberikan layanan
penanggulangan kebakaran yang cepat, tepat, dan efektif di
wilayah dengan tingkat kerawanan kebakaran yang tinggi.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja Suku
Dinas Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan
(Gulkarmat) Jakarta Timur dalam menangani kebakaran di
wilayah Rawa Bunga, Kecamatan Jatinegara. Penelitian ini
menggunakan teori kinerja Agus Dwiyanto yang mencakup lima
dimensi, yaitu produktivitas, kualitas pelayanan, responsivitas,
responsibilitas, dan akuntebilitas. Metode yang digunakan
adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sumber
dataterdiri atasdataprimer yang diperoleh melalui observasi dan
wawancara, serta data sekunder berupa dokumen dan laporan
terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Suku Dinas
Gulkarmat Jakarta Timur dalam penanggulangan kebakaran
secara umum telah berjalan cukup baik, ditinjau dari kecepatan
respons petugas, kualitas pelayanan, serta koordinasi dalam
penanganan kebakaran. Namun demikian, masih terdapat
beberapa kendala, seperti keterbatasan sarana dan prasarana,
akses wilayah yang padat, serta luasnya jangkauan wilayah
pelayanan yang memengaruhi efektivitas respons darurat.

Pembimbing

Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P.
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ABSTRACT

Name : Hasan Al Bana
Study Program : Public Administration
Title : Performance of the East Jakarta Fire and Rescue
Sub-Department (Gulkarmat) (Study of Fire
Management in Rawa Bunga Area, Jatinegara
District)
Keywords Public service is an effort by the government to meet community
needs, including the handling of fire emergencies. This study is
Performance, motivated by the importance of public bureaucratic performance

public service, fire
management, East
Jakarta Gulkarmat,
emergency
response, service
quality.

in delivering fire response services that are fast, accurate, and
effective in areas with a high level of fire risk. The purpose of
this research is to examine the performance of the East Jakarta
Fire and Rescue Sub-Department (Gulkarmat) in responding to
fire incidents in Rawa Bunga, Jatinegara District. The study
applies Agus Dwiyanto’s performance theory, which includes
five dimensions: productivity, service quality, responsiveness,
responsibility, and accountability. A descriptive method with a
gualitative approach was used in this research. Data sources
consisted of primary data obtained through observation and
interviews, as well as secondary data in the form of documents
and related reports. The findings indicate that the performance
of the East Jakarta Gulkarmat Sub-Department in fire
management has generally been/good, as reflected in the speed
of response, quality of service, and coordination during fire
incidents. However, several challengesremain, including limited
facilities and infrastructure, densely populated access routes,
and the wide service coverage area, which affect the overall
effectiveness of emergency response.

Advisior
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