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ABSTRAK 

Nama    : Hasan Al Bana 

Program Studi   : Administrasi Publik 

Judul    : Kinerja Suku Dinas Penanggulangan Kebakaran 

 Dan Penyelamatan (Gulkarmat) Jakarta Timur 

(Studi Penanggulangan Kebakaran Di Wilayah Rawa 

Bunga Kecamatan Jatinegara) 

 

Kata Kunci 

Kinerja, pelayanan 
publik, 
penanggulangan 
kebakaran, 
Gulkarmat Jakarta 
Timur, respons 
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layanan. 

 

Pelayanan publik merupakan upaya pemerintah dalam 
memenuhi kebutuhan masyarakat, termasuk dalam penanganan 
keadaan darurat kebakaran. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 
pentingnya kinerja birokrasi publik dalam memberikan layanan 
penanggulangan kebakaran yang cepat, tepat, dan efektif di 
wilayah dengan tingkat kerawanan kebakaran yang tinggi. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja Suku 
Dinas Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan 
(Gulkarmat) Jakarta Timur dalam menangani kebakaran di 
wilayah Rawa Bunga, Kecamatan Jatinegara. Penelitian ini 
menggunakan teori kinerja Agus Dwiyanto yang mencakup lima 
dimensi, yaitu produktivitas, kualitas pelayanan, responsivitas, 
responsibilitas, dan akuntabilitas. Metode yang digunakan 
adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sumber 
data terdiri atas data primer yang diperoleh melalui observasi dan 
wawancara, serta data sekunder berupa dokumen dan laporan 
terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Suku Dinas 
Gulkarmat Jakarta Timur dalam penanggulangan kebakaran 
secara umum telah berjalan cukup baik, ditinjau dari kecepatan 
respons petugas, kualitas pelayanan, serta koordinasi dalam 
penanganan kebakaran. Namun demikian, masih terdapat 
beberapa kendala, seperti keterbatasan sarana dan prasarana, 
akses wilayah yang padat, serta luasnya jangkauan wilayah 
pelayanan yang memengaruhi efektivitas respons darurat. 

Pembimbing Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P. 
Referensi 17 Buku, 8 Jurnal, 10 Regulasi, 12 Website 
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Public service is an effort by the government to meet community 
needs, including the handling of fire emergencies. This study is 
motivated by the importance of public bureaucratic performance 
in delivering fire response services that are fast, accurate, and 
effective in areas with a high level of fire risk. The purpose of 
this research is to examine the performance of the East Jakarta 
Fire and Rescue Sub-Department (Gulkarmat) in responding to 
fire incidents in Rawa Bunga, Jatinegara District. The study 
applies Agus Dwiyanto’s performance theory, which includes 

five dimensions: productivity, service quality, responsiveness, 
responsibility, and accountability. A descriptive method with a 
qualitative approach was used in this research. Data sources 
consisted of primary data obtained through observation and 
interviews, as well as secondary data in the form of documents 
and related reports. The findings indicate that the performance 
of the East Jakarta Gulkarmat Sub-Department in fire 
management has generally been good, as reflected in the speed 
of response, quality of service, and coordination during fire 
incidents. However, several challenges remain, including limited 
facilities and infrastructure, densely populated access routes, 
and the wide service coverage area, which affect the overall 
effectiveness of emergency response. 

Advisior Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P. 
Reference 17 Books, 8 Journals, 10 Regulation, 12 Websites 
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