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ABSTRAK

Nama : Zeina Sekar Ayu Pramesti
Prodi : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Efektivitas Pengelolaan Terminal Blok M Rute

Transjabodetabek Jalur 5
Dosen Pembimbing : Dr. Zulmasyhur, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pengelolaan Terminal Blok M
sebagai kawasan berbasis Transit Oriented Development (TOD) dalam pembukaan rute
Transjabodetabek pada Juni 2025 yang memicu peningkatan jumlah penumpang dan
kebutuhan layanan transportasi. Sebagai simpul transportasi strategis di Jakarta,
Terminal Blok M dituntut mampu menjaga kelancaran operasional sekaligus
menyesuaikan diri terhadap dinamika mobilitas yang semakin tinggi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi lapangan, wawancara dengan pengelola dan pengguna, serta studi
pustaka terkait regulasi dan pengelolaan terminal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengelolaan Terminal Blok M sudah berjalan cukup efektif. Dari segi aspek
pencapaian tujuan, pengelolaan terminal tergolong baik, terutama dengan penerapan
konsep TOD yang mendukung efisiensi pergerakan penumpang. Dari sisi integrasi,
koordinasi internal serta keterhubungan dengan moda Transjabodetabek berjalan relatif
lancar sehingga mendukung kelancaran perpindahan antar moda. Pada aspek adaptasi,
pengelola telah melakukan penyesuaian operasional untuk merespons lonjakan
pengguna. Namun, kendala masih muncul pada situasi tertentu, seperti kepadatan pada
jam sibuk dan keterlambatan kedatangan bus, yang menjadi tantangan dalam menjaga

kenyamanan dan kelancaran arus penumpang.

Kata Kunci: Efektivitas, Terminal Blok M, Rute Transjabodetabek



ABSTRACT

Name . Zeina Sekar Ayu Pramesti

Major . Public Administration

Thesis Title :  Effectiveness of Terminal Blok M Management on the

Transjabodetabek Route Line 5

Supervisor :  Dr. Zulmasyhur, M.Si.
This study aims to analyze the effectiveness of the management of Blok M Terminal as
a Transit Oriented Development (TOD) area following the opening of the
Transjabodetabek route in June 2025, which will trigger an increase in passenger
numbers and the need for transportation services. As a strategic transportation hub in
Jakarta, Blok M Terminal is required to maintain smooth operations while adapting to
the increasingly dynamic mobility. This study uses a descriptive qualitative approach
with data collection techniques through field observations, interviews with managers
and users, and literature studies related to terminal regulations and management. The
results show that the management of Blok M Terminal has been running quite
effectively. In terms of achieving objectives, terminal management is considered good,
especially with the implementation of the TOD concept that supports efficient
passenger movement. In terms of integration, internal coordination and connectivity
with Transjabodetabek modes have run relatively smoothly, supporting smooth
transfers between modes. In terms of adaptation, management has made operational
adjustments to respond to the surge in users. However, obstacles still arise in certain
situations, such as congestion during peak hours and delayed bus arrivals, which pose

challenges in maintaining comfort and smooth passenger flow.

Keywords: Effectiveness, Terminal Blok M, Transjabodetabek Route
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