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ABSTRAK

Nama : Winda Nurjanah

NPM 223515516146

Program Studi . Administrasi Publik

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Program Kartu Lansia

Jakarta (KLJ) Terhadap Kesejahteraan Penerima Bantuan
Di Kota Jakarta Timur

Kata Kunci Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh kualitas pelayanan program
Kartu Lansia Jakarta (KLJ) terhadap kesejahteraan
penerima bantuan. Program KLJ merupakan salah satu
bentuk bantuan sosial Pemenuhan Kebutuhan Dasar
(PKD) dari Pemerintah Provinsi Jakarta yang ditujukan
untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat lanjut
usia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah penerima bantuan Program KLJ di Kota
Jakarta Timur dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden. = Teknik pengambilan sampel yang
Kualitas Pelayanan, | digunakan adalah Non-Probability dengan jenis Quota
Sampling. Pengumpulan ' data dilakukan melalui
kuesioner.  Teknik  analisis  data  dilakukan
(KLJ), Kesejahteraan, | menggunakan aplikasi IBM SPSS 25. Hasil uji
instrumen menunjukkan bahwa seluruh instrumen
penelitian dinyatakan valid dan reliabel. Hasil uji
Bantuan Sosial asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi telah
memenuhi asumsi normalitas, linearitas, dan tidak
terjadi heteroskedastisitas. Hasil analisis regresi linear
sederhana dan uji t menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan program KLJ berpengaruh positif terhadap
kesejahteraan penerima bantuan di Kota Jakarta Timur.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kesejahteraan
sebesar 0,088 atau 8,8%, sedangkan sisanya 91,2%
dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti.
Penigkatan kualitas pelayanan dapat menjadi salah satu
strategi  penting dalam upaya meningkatkan
kesejahteraan.

Kartu Lansia Jakarta

Penerima Bantuan,

Dosen Pembimbing | Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M
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ABSTRACT

Name : Winda Nurjanah

NPM » 223515516146

Study Program : Public Administration

Title . The Influence Of Service Quality Of The Kartu Lansia

Jakarta (KLJ) Program On The Welfare Of Beneficiaries

In East Jakarta

Keywords This research aims to determine and analyze the effect
of service quality in the Kartu Lansia Jakarta (KLJ)
program on the welfare of beneficiaries. The KLJ
program is a form of Pemenuhan Kebutuhan Dasar
(PKD) social assistance provided by the Provincial
Government of Jakarta, intended to improve the welfare
of the elderly community. This research uses a
quantitative method with'an associative approach. The
population in this research consists of beneficiaries of
the KLJ program in East Jakarta, with a sample of 100
respondents. The sampling technique used was Non-
Probability 'sampling, specifically Quota Sampling.
Service Quality, Kartu | Data were collected through questionnaires. The data
Lansia Jakarta (KLJ), analysis technique was conducted using IBM SPSS 25.
The results of the instrument testing indicate that all

Welfare, research instruments- are valid and reliable. The
Beneficiaries, Social classical assumption tests show that the regression
_ model meets the assumptions of normality, linearity,
Assistance and no heteroscedasticity. The results of simple linear
regression analysis and the t-test indicate that the
service quality of the KLJ program has a positive effect
on the welfare of beneficiaries in East Jakarta. The
findings show that service quality influences welfare by
0.088 or 8.8%, while the remaining 91.2% is influenced
by other variables not examined in this study.
Improving service quality can be an important strategy
in efforts to enhance welfare.

Lecture Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M
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