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Isi :

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik, organisasi pemerintahan
dituntut memiliki sumber daya manusia yang tidak hanya menjalankan tugas formal,
tetapi juga menunjukkan perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Namun, perilaku tersebut tidak selalu muncul secara optimal, khususnya pada
Aparatur Sipil Negara (ASN) Generasi Z. Oleh karena itu, motivasi kerja dan
kecerdasan emosional dipandang sebagai faktor yang berpotensi memengaruhi
munculnya perilaku OCB. 'Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
motivasi kerja dan kecerdasan emosional terhadap OCB pada ASN Generasi Z di
Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada ASN yang
berstatus Pegawai Negeri Sipil. Instrumen penelitian telah melalui uji validitas dan
reliabilitas. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan data berdistribusi normal (sig. 0,200
> 0,1), hubungan antarvariabel bersifat linier, serta tidak ditemukan gejala
multikolinearitas maupun heteroskedastisitas. Hasil analisis regresi menunjukkan
bahwa motivasi kerja dan EQ berpengaruh positif dan simultan terhadap OCB dengan
koefisien determinasi sebesar 69,2%. Secara parsial, motivasi kerja berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap OCB, sedangkan EQ berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB. Temuan ini menunjukkan bahwa kecerdasan emosional
memiliki peran yang dominan dalam mendorong perilaku OCB. Tetapi, jika motivasi
kerja dilengkapi dengan pengembangan EQ, maka dapat berpotensi meningkatkan
perilaku OCB. Selain itu, temuan ini dapat menjadi referensi bagi instansi pemerintah
dalam merancang program pengembangan sumber daya ASN.

Referensi : 18 buku + 11 jurnal + 9 situs web + 8 dokumen + 1
skripsi
Dosen Pembimbing : Aberar Guridno, M.AP.
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In an effort to improve the quality of public services, government organizations are
required to have human resources who not only carry out formal duties but also
demonstrate Organizational Citizenship Behavior (OCB). However, this behavior
does not always emerge optimally, especially among Generation Z Civil Servants
(ASN). Therefore, work motivation and emotional intelligence are seen as factors
that have the potential to influence the emergence of OCB behavior. This study aims
to analyze the influence of work motivation and emotional intelligence on OCB
among Generation Z Civil Servants in the East Java Provincial Education Olffice.
This study uses a quantitative approach with a survey method through the
distribution of questionnaires to ASN who are Civil Servants. The research
instrument has undergone validity and reliability tests. The results of the classical
assumption test show that the data are normally distributed (sig. 0.200 > 0.1), the
relationship between variables is -linear, and there are no symptoms of
multicollinearity or heteroscedasticity. The regression analysis results show that
work motivation and EQ have a positive and simultaneous effect on OCB with a
coefficient of determination of 69.2%. Partially, work motivation has a positive but
insignificant effect on OCB, while EQ has a positive and significant effect on OCB.
These findings indicate that emotional intelligence plays a dominant role in
encouraging OCB behavior. However, if work motivation is complemented by EQ
development, it has the potential to increase OCB behavior. In addition, these
findings can be used as a reference for government agencies in designing civil
servant resource development programs.
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