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ABSTRAK 

Nama : Dhiina Safitri 

Program Studi : Administrasi Publik  

Judul : Collaborative Governance dalam Implementasi Program 

Bank Sampah Untuk Mendukung Keberlanjutan  

Pengelolaan Sampah di Kota Administrasi Jakarta Timur 

 

Pada penerapan program bank sampah diperlukan kerjasama dengan berbagai aktor 

untuk mendukung keberhasilan dalam pelaksanaan program. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui proses collaborative governance yang terjadi dalam 

implementasi program bank sampah untuk mendukung keberlanjutan pengelolaan 

sampah di Kota Administrasi Jakarta Timur dengan menggunakan teori 

collaborative governance menurut Ansell & Gash (2008) yang terdiri dari empat 

dimensi yaitu kondisi awal, kepemimpinan fasilitatif, desain kelembagaan, dan 

proses kolaboratif. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan 

teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Sedangkan sumber data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data 

primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini yaitu pada implementasi program 

bank sampah di wilayah Kota Administrasi Jakarta Timur kolaborasi sudah 

dilakukan oleh berbagai aktor yang melibatkan Suku Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Administrasi Jakarta Timur, bank sampah unit, masyarakat, dan PT SMI. 

Namun dalam prosesnya masih ditemukan beberapa kendala diantaranya 

pertemuan yang dilakukan belum dilakukan secara menyeluruh serta masih 

terdapatnya kesenjangan pemahaman mengenai bank sampah dan kewajibannya. 

Dari penelitian ini juga dapat disimpulkan bahwa pentingnya kolaborasi antar aktor 

dilakukan untuk mendukung keberlanjutan pengelolaan sampah melalui program 

bank sampah. 

 

Kata Kunci: Bank Sampah, Collaborative Governance, Implementasi 

Program, Keberlanjutan, Pengelolaan Sampah 
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ABSTRACT 

 

Name : Dhiina Safitri 

Study Program : Public Administration  

Title : Collaborative Governance in the Implementation of the 

Waste Bank Program to Support Sustainability Waste 

Management in the Administrative City of East Jakarta 

 

This study aims to determine how the collaborative governance process occurs in 

the implementation of the waste bank program to support the sustainability of the 

waste bank program in East Jakarta. This study uses a qualitative research method 

with data collection techniques used, namely observation, interviews, and 

documentation. Meanwhile, the data sources used in this study are primary data 

and secondary data. This study uses the collaborative governance theory according 

to Ansell & Gash (2008) with several dimensions, namely initial conditions, 

facilitative leadership, institutional design, and collaborative processes. The results 

of the study indicate that in the implementation of the waste bank program in the 

East Jakarta Administrative City area, collaboration has been carried out by 

various actors involving the East Jakarta Administrative City Environmental 

Agency, the waste bank unit, the community, and PT SMI. However, in the process, 

several obstacles were still encountered, including meetings that were not carried 

out optimally and comprehensively and there was still a lack of understanding 

regarding the waste bank and its obligations between the waste bank administrators 

and facilitators. This study also emphasizes the importance of collaboration 

between parties to support the sustainability of waste management through the 

waste bank program. 

Keywords: Collaborative Governance, Program Implementation, Sustainability, 

Waste Bank, Waste Management 
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