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ABSTRAK
Nama : Melizha Dwi Putri
Program Studi : Sosiologi
Judul : Peran Coffee Shop sebagai Ruang Sosial dalam Pembentukan
Identitas Sosial Generasi Z (Studi di Blok M Jakarta Selatan)
Pembimbing : Prof. Dr. A. F. Sigit Rochadi, M.Si.

Penelitian ini membahas peran coffee shop sebagai ruang sosial dalam
pembentukan identitas sosial Generasi Z di kawasan Blok M, Jakarta Selatan.
Fenomena coffee shop di kawasan perkotaan tidak hanya berkaitan dengan
aktivitas konsumsi, tetapi juga menjadi ruang pertemuan, interaksi sosial, serta
ekspresi gaya hidup generasi muda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
bagaimana praktik sosial 'Generasi ' Z di coffee shop berkontribusi dalam
pembentukan identitas sosial mereka. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan desain studi kasus yang dilakukan di dua coffee shop di kawasan
Blok M, yaitu Kopi Aloo dan Fitosofi Kopi. Penentuan informan dilakukan
melalui teknik purposive sampling dengan melibatkan Generasi Z yang rutin
mengunjungi coffee shop tersebut. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara -semi-terstruktur, dan <dokumentasi. Analisis data
menggunakan teknik analisis interaktif yang meliputi reduksi data, penyajian data,
serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa coffee shop di
kawasan Blok M berfungsi sebagai ruang sosial yang diproduksi melalui praktik
keseharian Generasi Z, seperti nongkrong, bekerja menggunakan laptop,
berdiskusi, serta berinteraksi dengan teman sebaya. Perbedaan karakter ruang
coffee shop juga memengaruhi cara Generasi Z memaknai dan memanfaatkan
ruang tersebut dalam aktivitas sosial mereka. Dengan demikian, coffee shop tidak
hanya dimaknai sebagai tempat menikmati kopi, tetapi juga sebagai ruang sosial
yang berperan dalam pembentukan identitas sosial Generasi Z di lingkungan

perkotaan.

Kata kunci: coffee shop, ruang sosial, identitas sosial, Generasi Z, praktik sosial
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ABSTRACT

Name : Melizha Dwi Putri

Study Program : Sociology

Topic : The Role of Coffee Shop as Social Spaces in the Formation
of Generation Z Social Identity (A Study in Blok M, South
Jakarta)

Thesis Supervisor : Professor Dr. A. F. Sigit Rochadi, M.Si.

This study discusses the role of coffee shops as social spaces in shaping the social
identity of Generation Z in the Blok M area of South Jakarta. The phenomenon of
coffee shops in urban areas is not only related to consumption activities, but also
serves as a space for meetings, social interaction, and expressions of the lifestyle
of the younger generation. This study aims to analyse how the social practices of
Generation Z in coffee shops contribute to the formation of their social identity.
This study uses a qualitative approach with a case study design conducted in two
coffee shops in the Blok M area, namely Kopi Aloo and Filosofi Kopi. Informants
were determined using purposive sampling techniques by involving Generation Z
who regularly visit these coffee shops. Data collection technigques were carried out
through observation, semi-structured interviews, and documentation. Data
analysis used interactive analysis techniques, including data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The results showed that coffee shops in the
Blok M area function as social spaces produced through the daily practices of
Generation Z, such as hanging out, working on laptops, discussing, and
interacting with peers. The distinct characteristics of coffee shops also influence
how Generation Z perceives and utilises these spaces in their social activities.
Thus, coffee shops are not only perceived as places to enjoy coffee, but also as
social spaces that play a role in shaping the social identity of Generation Z in

urban environments.
Keywords: coffee shop, social space, social identity, Generation Z, social

practices.
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