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ABSTRAK

Nama : Rivandika Putra

NPM 213503516127

Program Studi : Sosiologi

Judul : Persepsi Aksesibilitas Penggunaan E-Wallet dalam membentuk
Inklusivitas Sosial Ekonomi Perintis Usaha Lokal di Kelurahan
Karet Kuningan Kota Jakarta Selatan

Pembimbing : Ichmi Yani Arinda Rohmah, S.Pd., M.Sosio.

Perkembangan e-wallet sebagai bagian dari teknologi finansial mendorong
transformasi sistem pembayaran yang lebih praktis dan inklusif bagi pelaku usaha
lokal. Namun, persepsi terhadap aksesibilitas penggunaannya menjadi faktor
penting dalam membentuk inklusivitas sosial ekonomi perintis usaha di Kelurahan
Karet Kuningan, Kota Jakarta Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
persepsi aksesibilitas penggunaan E-Wallet dalam membentuk inklusivitas sosial
ekonomi perintis usaha lokal di Kelurahan Karet Kuningan Kota Jakarta Selatan.
Penelitian ini menggunakan Mixed Method yang mengintegrasikan metode
penelitian jenis kuantitatif dan kualitatif.Desain yang digunakan adalah sequential
explanatory, di mana fase kuantitatif mendahului fase kualitatif untuk memberikan
konteks umum, diikuti oleh analisis mendalam untuk menjelaskan temuan awal.
Hasil Penelitian ini sejalan dengan teori inklusi sosial yang menekankan bahwa
inklusi tidak hanya berkaitan dengan partisipasi ekonomi semata, tetapi juga
mencakup akses terhadap sumber daya, layanan, dan kesempatan untuk terlibat
secara aktif dalam struktur sosial dan ekonomi. Dalam konteks penelitian ini, E-
Wallet berperan sebagai teknologi yang mampu memperluas akses, mengurangi
eksklusi, serta meningkatkan partisipasi pelaku usaha lokal dalam sistem ekonomi
digital. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa adopsi E-Wallet tidak hanya
meningkatkan efisiensi transaksi, tetapi juga berkontribusi nyata dalam mendorong
inklusi sosial dan ekonomi bagi pelaku usaha lokal.

Kata Kunci:

E-Wallet, Aksesibilitas, Inklusi Sosial Ekonomi, Perintis Usaha Lokal.
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ABSTRACT

Name : Rivandika Putra

NPM 213503516127

Study Program : Sociology

Title : Perceptions of E-Wallet Accecibility in Shaping the Socio-

Economic Inclusivity og Local Enterpreneurial Starups in

Karet Kuningan Sub-District, South Jakarta

The development of e-wallets as part of financial technology has driven the
transformation of payment systems to become more practical and inclusive for local
business actors. However, perceptions of accessibility in their use are an important
factor in shaping the socio-economic inclusivity of local entrepreneurs in Karet
Kuningan Subdistrict, South Jakarta. This study aims to examine perceptions of the
accessibility of e-wallet usage in fostering socio-economic inclusivity among local
entrepreneurs in Karet Kuningan Subdistrict, South Jakarta. This research employs
a mixed-method approach integrating quantitative and qualitative research
methods. The design used is sequential explanatory, in which the quantitative phase
precedes the qualitative phase to provide a general context, followed by an in-depth
analysis to explain the initial findings. The results of this study are in line with
social inclusion theory, which emphasizes that inclusion is not solely related to
economic participation, but also encompasses access to resources, services, and
opportunities to actively engage in social and economic structures. In the context
of this study, e-wallets function as a technology that can expand access, reduce
exclusion, and increase the participation of local business actors in the digital
economic system. Therefore, it can be concluded that the adoption of e-wallets not
only improves transaction efficiency but also significantly contributes to promoting
social and economic inclusion among local entrepreneurs.

Keywords:

E-Wallet, Accessibility; Social-Ecomonic Inclusion, Local Entrepreneurs.
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