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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI INTRINSIK, DUKUNGAN ORGANISASI, 

DAN KEMUDAHAN TEKNOLOGI TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PT ZIBEN INDONESIA 

 

Oleh : Regi Rindy Fradimas Ariyanto 

NPM : 223402516264 

Tugas akhir ini dibawah bimbingan Santi Retno Sari, S.E., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi intrinsik, dukungan 

organisasi, dan kemudahan teknologi terhadap kepuasan kerja karyawan PT Ziben 

Indonesia. Studi ini dilatarbelakangi oleh adanya indikasi kesenjangan kepuasan kerja di 

lingkungan perusahaan manufaktur tersebut serta terbatasnya kajian serupa dalam konteks 

industri sejenis di era digital. Pendekatan kuantitatif dengan metode survei diterapkan 

dalam penelitian ini. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 

karyawan yang menjadi responden. Instrumen penelitian dinyatakan valid dan reliabel 

setelah melalui serangkaian uji validitas konstruk serta uji reliabilitas dengan koefisien 

Cronbach's Alpha yang memenuhi kriteria yang ditetapkan. Data dianalisis menggunakan 

teknik regresi linier berganda. Temuan penelitian menunjukkan bahwa motivasi intrinsik, 

dukungan organisasi, dan kemudahan teknologi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Secara parsial, ketiga variabel independen tersebut juga terbukti 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Di antara ketiga faktor 

tersebut, kemudahan teknologi ditemukan sebagai prediktor yang paling dominan dalam 

menjelaskan variasi kepuasan kerja karyawan. Model regresi yang digunakan dalam 

penelitian ini mampu menjelaskan sebagian besar variasi pada variabel dependen. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan motivasi intrinsik, 

penguatan dukungan organisasi, serta penyediaan teknologi yang mudah digunakan 

merupakan strategi yang efektif dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen PT Ziben 

Indonesia dalam merumuskan kebijakan pengelolaan sumber daya manusia yang lebih 

adaptif terhadap dinamika kebutuhan karyawan di era digital. 

 

Kata kunci: Motivasi Intrinsik, Dukungan Organisasi, Kemudahan Teknologi, Kepuasan 

Kerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF INTRINSIC MOTIVATION, ORGANIZATIONAL 

SUPPORT, AND TECHNOLOGICAL EASE ON EMPLOYEE JOB 

SATISFACTION AT PT ZIBEN INDONESIA 

 

By: Regi Rindy Fradimas Ariyanto 

NPM: 223402516264 

This final assignment was supervised by Santi Retno Sari, S.E., M.Si. 

 

This study aims to analyze the influence of intrinsic motivation, organizational support, 

and technological ease on employee job satisfaction at PT Ziben Indonesia. This study was 

motivated by indications of job satisfaction gaps within the manufacturing company and 

the limited availability of similar studies in the context of similar industries in the digital 

era. A quantitative approach using a survey method was applied in this study. Data 

collection was conducted by distributing questionnaires to employee respondents. The 

research instrument was declared valid and reliable after undergoing a series of construct 

validity tests and reliability tests with a Cronbach's Alpha coefficient that met the 

established criteria. Data were analyzed using multiple linear regression techniques. The 

research findings indicate that intrinsic motivation, organizational support, and 

technological ease simultaneously have a significant effect on job satisfaction. Partially, 

the three independent variables were also proven to have a positive and significant 

influence on job satisfaction. Among these three factors, technological ease was found to 

be the most dominant predictor in explaining variations in employee job satisfaction. The 

regression model used in this study was able to explain most of the variation in the 

dependent variable. The conclusion of this study confirms that increasing intrinsic 

motivation, strengthening organizational support, and providing user-friendly technology 

are effective strategies in improving employee job satisfaction. The results of this study are 

expected to be a consideration for the management of PT Ziben Indonesia in formulating 

human resource management policies that are more adaptive to the dynamics of employee 

needs in the digital era. 

 

Keywords: Intrinsic Motivation, Organizational Support, Technological Ease, Job 

Satisfaction 
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