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ABSTRAK

Nama : Anu Salamah

NPM 223516516268

Program Studi : llmu Komunikasi

Judul : Analisis Content Pillar dalam Strategi Pengelolaan

Instagram @telkomproperty oleh PT Graha Sarana Duta
Dosen Pembimbing : Nursatyo, S.Sos., M.Si.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan Instagram sebagai
media komunikasi perusahaan yang menuntut strategi konten yang terstruktur dan
konsisten. Meskipun kajian mengenai manajemen media sosial telah berkembang,
penelitian yang secara khusus menempatkan Content Pillar sebagai instrumen
strategis dalam pengelolaan Instagram perusahaan manajemen properti masih
terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Content Pillar dalam Strategi
Pengelolaan Instagram @telkomproperty oleh PT Graha Sarana Duta. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh
melalui wawancara, observasi non partisipan, dan dokumentasi, kemudian
dianalisis dengan kerangka model 7he Circular Model of S.O.M.E oleh Luttrell
(2016), konsep pendukung Pengelolaan Komunikasi Digital oleh Rulli Nasrullah
(2021), dan Content Pillar oleh El Mutjaba (2023). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa PT Graha Sarana Duta menerapkan lima pilar konten, yaitu Corporate
Update, Employee Stories & Culture, Customer Focus, Innovation & Excellence,
dan Trust & Integrity. Kelima pilar tersebut berfungsi sebagai kerangka tematik
yang memastikan komunikasi perusahaan berjalan konsisten, terarah, dan relevan
bagi audiens sekaligus menjadi alat strategis dalam membangun brand awareness,
citra positif, dan keterlibatan audiens TelkomProperty di Instagram. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa Content Pillar merupakan instrumen strategis dalam
pengelolaan komunikasi digital. Temuan pada penelitian ini berkontribusi pada
pengembangan praktik pengelolaan komunikasi digital berbasis pilar konten di
Instagram.

Kata Kunci: Content Pillar; PT Graha Sarana Duta; Strategi Konten; Pengelolaan

Komunikasi Digital; Instagram.
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ABSTRACT

Name : Anu Salamah

NPM : 223516516268

Study Program : Communication Science

Title : Content Pillar Analysis in the Instagram Management

Strategy @telkomproperty by PT Graha Sarana Duta
Advisor : Nursatyo, S.Sos., M.Si.

This research is motivated by the increasing use of Instagram as a corporate
communication platform that requires structured and consistent content strategies.
Although studies on social media management have developed significantly,
research that specifically positions Content Pillars as strategic instruments in
managing Instagram for property management companies remains limited. This
study aims to analyze the role of Content Pillars in the Instagram management
strategy of @telkomproperty by PT Graha Sarana Duta. This research employs a
qualitative approach using a case study method. Data were collected through
interviews, non-participant observation, and documentation, and were analyzed
using The Circular Mode!l of S.O.M.E by Luttrell (2016), supported by the concepts
of Digital Communication Management by Rulli Nasrullah (2021) and Content
Pillars by El Mutjaba (2023). The findings indicate that PT Graha Sarana Duta
implements five content pillars: Corporate Update, Employee Stories & Culture,
Customer Focus, Innovation & Excellence, and Trust & Integrity. These pillars
function as thematic frameworks that ensure corporate communication remains
consistent, directed, and relevant to audiences, while also serving as strategic
instruments in building brand awareness, a positive corporate image, and audience
engagement on Instagram. This study concludes that Content Pillars constitute a
strategic instrument in digital communication management and contribute to the
development of pillar-based digital communication practices on Instagram.

Keywords: Content Pillar; PT Graha Sarana Duta,; Content Strategy, Digital

Communication Management, Instagram.
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