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ABSTRAK 

 

Nama   : Alifiana Khairunnisa 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : POLA KOMUNIKASI ORGANISASI POSYANDU   

  NANGKA II DALAM MEMBANGUN  

  KEBERLANGSUNGAN KERJA TIM 

 

Penelitian ini mendeskripsikan pola komunikasi organisasi Posyandu Nangka II 

dalam membangun keberlangsungan kerja tim kader. Posyandu sebagai organisasi 

kemasyarakatan yang berbasis sukarela sangat membutuhkan komunikasi yang 

baik antar anggotanya dalam menjalankan kegiatan pelayanan kesehatan. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan Teori Informasi 

Organisasi Karl Weick sebagai landasan analisis untuk memahami proses 

komunikasi melalui tahapan enactment, selection, dan retention. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pola komunikasi organisasi di Posyandu Nangka II 

berlangsung secara horizontal dan bottom-up, di mana dalam praktiknya fungsi 

komunikasi tidak sepenuhnya terpusat pada ketua, melainkan dijalankan bersama 

oleh anggota kadernya dalam penyampaian informasi dan koordinasi. Proses 

pemaknaan informasi dilakukan melalui diskusi dan penyampaian ulang, 

penyaringan informasi melalui kesepakatan bersama, serta retensi melalui evaluasi 

kegiatan, walaupun dalam penerapannya belum sepenuhnya dijalankan dengan 

konsisten. Dengan demikian, komunikasi di Posyandu Nangka II berjalan secara 

terbuka dan melibatkan semua anggota sebagai proses bersama yang dibentuk 

melalui interaksi, yang tidak bertumpu pada instruksi sepihak, melainkan lebih 

menekankan pada kesepakatan bersama dalam membangun keberlangsungan kerja 

tim.  

Kata Kunci: Pola Komunikasi organisasi, kerja tim, kader Posyandu, Teori    

          Informasi Organisasi, Karl Weick 
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ABSTRACT 

 

Name   : Alifiana Khairunnisa 

Study Program : Communication Science 

Title : ORGANIZATIONAL COMMUNICATION PATTERNS OF   

  POSYANDU NANGKA II IN BUILDING TEAMWORK  

  SUSTAINABILITY  

This research describes the organizational communication of Posyandu Nangka II 

in building the sustainability of the team’s work. Posyandu, as as a voluntary 

community-based organization, requires good communication among its members 

in carrying out health service activities. This research uses a descriptive qualitative 

approach with Karl Weick's Organizational Information Theory as the basis for 

analysis to understand the communication process through the stages of enactment, 

selection, and retention. The results show that organizational communication at 

Posyandu Nangka II tends to be horizontal and bottom-up, where in practice the 

communication function is not entirely centered on the chairperson but is carried 

out jointly by the cadre members in conveying information and coordinating 

activities. The process of interpreting information is carried out through discussion 

and restatement, filtering information through mutual agreement, and retention 

through activity evaluation, although in practice it is not yet fully implemented 

consistently. Thus, communication at Posyandu Nangka II is open and involves all 

members as a joint process formed through interaction, which does not rely on 

unilateral instructions but rather emphasizes mutual agreement in building team 

sustainability. 

Keywords: Organizational communication patterns, teamwork, Posyandu cadres,  

     Organizational Information Theory, Karl Weick. 
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