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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran NU Online sebagai media resmi
Pengurus Besar Nahdlatul Ulama (PBNU) dalam mempublikasikan informasi
terkait konflik internal organisasi. Fokus penelitian diarahkan pada pola seleksi
isu, strategi penyaringan informasi, pengolahan pesan, serta pola publikasi yang
diterapkan NU Online dalam menyikapi dinamika internal PBNU. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh
melalui wawancara mendalam dengan informan yang terlibat langsung dalam
pengelolaan NU Online, observasi terhadap konten pemberitaan, serta
dokumentasi berita yang relevan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
teori gatekeeping untuk memahami proses pengambilan keputusan editorial dalam
pemberitaan konflik internal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa NU Online
menerapkan praktik gatekeeping secara institusional, di mana keputusan
pemberitaan tidak didasarkan pada preferensi individual jurnalis, melainkan pada
kebijakan, nilai, dan kepentingan organisasi PBNU. Konflik internal tidak
diposisikan sebagai isu utama yang diekspos secara terbuka, tetapi
dikonstruksikan sebagai dinamika organisasi yang dikelola secara internal melalui
narasi yang menekankan persatuan, musyawarah, dan legitimasi kepemimpinan
PBNU. Dengan demikian, NU Online berperan sebagai instrumen yang berfungsi
menjaga stabilitas internal dan citra Nahdlatul Ulama di ruang publik digital.

Kata kunci: NU Online, konflik internal, gatekeeping, jurnalis, PBNU.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of NU Online as the official media of the
Executive Board of Nahdlatul Ulama (PBNU) in publishing information related to
internal organizational conflicts. The research focuses on issue selection patterns,
information filtering strategies, message processing, and publication patterns
applied by NU Online in addressing internal dynamics within PBNU. This study
employs a qualitative approach using a case study method. Data were collected
through in-depth interviews with informants directly involved in NU Online
management, observation of news content, and documentation of relevant
publications. Data analysis was conducted using gatekeeping theory to examine
editorial decision-making processes in reporting internal conflicts. The findings
indicate that NU Online implements institutional gatekeeping practices, in which
editorial decisions are guided by organizational policies, values, and interests
rather than individual journalistic preferences. Internal conflicts are not presented
as openly exposed issues but are framed as organizational dynamics managed
internally through narratives emphasizing unity, deliberation, and the legitimacy
of PBNU leadership. Therefore, NU Online functions as an organizational
communication instrument that contributes to maintaining internal stability and
preserving the public image of Nahdlatul Ulama in the digital public sphere.

Keywords: NU Online, internal conflict, gatekeeping, journalist, PBNU.
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