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ABSTRAK 

 

 

HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN PENGGUNAAN REKAM 

MEDIS ELEKTRONIK TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT X  

JAKARTA SELATAN 

 

Melani Martiani, Dwi Rohyani, Millya Helen 

 

Latar belakang: Digitalisasi pelayanan kesehatan melalui penerapan Rekam 

Medis Elektronik (RME) di rumah sakit bertujuan meningkatkan efisiensi 

pelayanan dan kualitas dokumentasi. Namun, keberhasilan implementasi RME 

sangat dipengaruhi oleh tingkat kepuasan pengguna, khususnya perawat, yang 

berpotensi berdampak pada produktivitas kerja. Oleh karena itu, diperlukan 

penelitian untuk mengetahui hubungan antara kepuasan perawat terhadap 

penggunaan RME dengan produktivitas kerja perawat.  

Tujuan: Mengetahui hubungan antara tingkat kepuasan penggunaan rekam medis 

elektronik terhadap produktivitas kerja perawat di Rumah Sakit X. 

Metodologi: Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif observasional dengan 

pendekatan cross-sectional. Populasi penelitian adalah seluruh perawat di Rumah 

Sakit X dengan sample sebanyak 72 orang dengan teknik total sampling. Data 

dikumpulkan menggunakan kuesioner kepuasan penggunaan rekam medis 

elektronik dan kuesioner produktivitas kerja, kemudian dianalisis menggunakan uji 

statistik korelasi Chi-Square. 

Hasil penelitian: Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar perawat memiliki 

tingkat kepuasan penggunaan RME pada kategori puas serta tingkat produktivitas 

kerja pada kategori tinggi. Analisis bivariat menunjukkan terdapat hubungan yang 

signifikan antara kepuasan penggunaan RME dengan produktivitas kerja perawat 

(p < 0,05). 

Simpulan: Terdapat hubungan signifikan antara tingkat kepuasan perawat terhadap 

penggunaan RME dengan produktivitas kerja perawat. 

Saran: Rumah sakit perlu meningkatkan kualitas sistem dengan melibatkan 

perawat dan memberikan apresiasi dukungan untuk meningkatkan motivasi dan 

kepuasan kerja  

 

 

Kata Kunci  : Kepuasan perawat, Rekam Medis Elektronik, Produktivitas 

Referensi  : 48 Pustaka (2015-2025) 
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ABSTRACT 

 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN ELECTRONIC MEDICAL 

RECORDS SATISFACTION LEVEL AND NURSES' WORK 

PRODUCTIVITY AT HOSPITAL X 

SOUTH JAKARTA 

Melani Martiani, Dwi Rohyani, Millya Helen 

 

Background: The digitalization of healthcare services through the implementation 

of Electronic Medical Records (EMR) in hospitals aims to improve service 

efficiency and documentation quality. However, the success of EMR 

implementation is greatly influenced by the level of user satisfaction, particularly 

nurses, which has the potential to impact work productivity. Therefore, research is 

needed to determine the relationship between nurse satisfaction with the use of 

EMR and nurse work productivity. 

Objective: To determine the relationship between the level of satisfaction with the 

use of EMR and nurse work productivity at Hospital X. 

Methodology: This study used a quantitative observational design with a cross-

sectional approach. The study population was all nurses at Hospital X, with a 

sample size of 72 nurses using a total sampling technique. Data were collected 

using a questionnaire on satisfaction with the use of EMR and a questionnaire on 

work productivity, then analyzed using a Chi-Square correlation test. 

Research Results: The results showed that the majority of nurses reported a 

satisfactory level of satisfaction with the use of EMR and a high level of work 

productivity. Bivariate analysis showed a significant relationship between 

satisfaction with the use of EMR and nurse work productivity (p < 0.05). 

Conclusion: There is a significant relationship between nurse satisfaction with the 

use of EMR and nurse work productivity. 

Suggestion: Hospitals need to improve the quality of the system by involving nurses 

and providing supportive appreciation to increase motivation and job satisfaction. 

 

Keywords: Nurse satisfaction, Electronic Medical Records, Productivity 

References: 48 References (2015–2025) 
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