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ABSTRAK

HUBUNGAN SUPERVISI KEPALA RUANG TERHADAP KEPUASAN
KERJA DAN KINERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT X JAGAKARSA

Ade Tri Septiani, Millya Helen, Dwi Rohyani

Latar Belakang: Supervisi yang dilakukan kepala ruang memiliki hubungan
dengan kepuasan dan kinerja perawat dari beberapa penelitian. Akan tetapi, di
Indonesi dari data Denkes tahun 2020-2021 angka kinerja perawat masih tergolong
rendah yaitu 3,8%.

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa kuat hubungan
supervisi kepala ruang terhadap kepuasan kerja dan kinerja perawat di Rumah Sakit
X Jagakarsa.

Metode: Penelitian ini menggunkan desain kuantitatif dengan pendekatan
korelasional. Analisis yang digunakan untuk menguji yaitu uji spearman. Penelitian
ini menggunaan total sampling sebanyak 84 perawat di Rumah Sakit X Jagakarsa.

Hasil Penelitian: Menunjukan tidak adanya hubungan signifikan antara supervisi
kepala ruang (p =0.582) dengan kepuasan kerja perawat. Serta tidak terdapat
hubungan (p =0,783) antara supervisi kepala ruang dengan kinerja perawat di
Rumah Sakit X Jagakarsa dengan arah hubungan lemah negatif.

Simpulan: Kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit X Jagakarsa, bukan hanya
berhubungan dengan supervisi akan tetapi ada hubungan dengan faktor lainnya.
Dan kinerja perawat di Rumah Sakit X Jagakarsa berhubungan dengan supervisi
kepala ruang, namun kearah yang negatif.

Saran: Memberikan pengetahuan dan gambaran supervisi untuk kepala ruang agar
mengoptimalkan, efisien, serta dapat memberikan kepuasan kerja sehingga dapat
mempengaruhi kinerja perawat.

Kata Kunci: kepuasan kerja, kinerja perawat, supervisi

Kepustakaan: 34 (2017-2025)



ABSTRACT

THE ASSOCIATION BETWEEN HEAD NURSE
SUPERVISION AND NURSES’ JOB SATISFACTION AND
PERFORMANCE AT HOSPITAL X, JAGAKARSA

Ade Tri Septiani, Millya Helen, Dwi Rohyani

Background: Scveral studies have reported that supervision conducted by head
nurses is associated with nurses’ job satisfaction and performance. However, in
Indonesia, Ministry of Health data (2020-2021) indicate that nurses’ performance
remains low, at 3.8%.

Purpose: This study aimed to determine the strength of the association between
head nurse supervision and nurses® job satistaction and performance at Hospital X
Jagakarsa.

Methods: This study used a quantita
was used for analysis. Total sampﬂi
Jagakarsa.

Results: The findings showed no ; |ﬁcamfassoclauon e
supervision and nurses’ job satisfac (p= ﬁ)582) In addfioyime
association between head aurse superv ionaan;} nurses

¢ correlational design. The Spearman test
. was applicd to 84 nurses at Hospital X

Conclusion: Nunm’f;’ jqb satisfact at Hos;pital X Ja
associated with superVISIon bul

however, the dltOCth}\ of this associ: llion”k ncgam (N
Recommendation: Proﬂdmg education and an overview of supervision for head

nurscs is reccommended (o support ophmlzaupn and efficiency and to enhance job
satisfaction, which may in{luciice nurses® performance,

Keywords: job satisfaction; nurse performance; supervision.
References: 34 sources (2017-2025).
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