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ABSTRAK 

Transformasi digital pada tata kelola sumber daya manusia kerap menghadapi 

kendala integrasi data yang lemah, pelacakan manual yang berulang, dan 

ketidakkonsistenan pemutakhiran informasi, yang sering kali memicu masalah 

administratif serius seperti terjadinya kelebihan jatah cuti (over-quota). Lebih 

lanjut, dalam pengembangan perangkat lunak, penggunaan metode Waterfall yang 

kaku atau kerangka kerja Agile yang minim dokumentasi seringkali menimbulkan 

tantangan pemeliharaan jangka panjang. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan mengembangkan sistem informasi kepegawaian berbasis web menggunakan 

pendekatan metodologi hybrid guna menyeimbangkan struktur dokumentasi formal 

yang komprehensif dengan fleksibilitas adaptasi pengembangan. Fase perancangan 

menggunakan metode Waterfall untuk menghasilkan rancangan arsitektur Model-

View-Controller (MVC) yang tangguh dan basis data relasional yang dinormalisasi 

ketat hingga tahap Third Normal Form (3NF) guna mencegah anomali data. Fase 

ini menghasilkan diagram Unified Modeling Language (UML) dan wireframe yang 

mendetail. Selanjutnya, fase pengembangan menerapkan kerangka kerja Agile 

Scrum yang dieksekusi secara sistematis melalui empat sprint iteratif selama jangka 

waktu dua bulan. Sistem ini mengintegrasikan empat modul fungsional utama: 

autentikasi dengan Role-Based Access Control, manajemen data induk pegawai, 

pemrosesan cuti dan kehadiran, serta dasbor pelaporan analitis. Fungsionalitas 

sistem dievaluasi secara ketat menggunakan metode black-box testing. Hasil 

kuantitatif menunjukkan bahwa sistem berhasil memenuhi seluruh spesifikasi 

kebutuhan. Pengujian memvalidasi keandalan sistem secara mutlak dengan tingkat 

keberhasilan mencapai 100% dari total 29 skenario uji yang dijalankan, tanpa 

ditemukannya galat fungsional sama sekali. Selain itu, aplikasi web ini 

menunjukkan performa yang sangat responsif, dengan mencapai rata-rata waktu 

pemuatan halaman di bawah 2 detik. Pada akhirnya, penerapan metodologi hybrid 

ini terbukti secara kuantitatif efisien dalam menghasilkan produk perangkat lunak 

yang terdokumentasi secara penuh, sangat terukur, dan teruji dengan sempurna. 

Kata Kunci: HRIS, black-box testing, RBAC, normalisasi 3NF, transformasi digital 
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ABSTRACT 

Digital transformation in human resource management frequently encounters weak 

data integration, redundant manual tracking, and inconsistent information updates, 

often leading to severe administrative issues such as over-quota leave occurrences. 

Furthermore, in software development, relying solely on the rigid Waterfall method 

or the loosely documented Agile framework poses significant long-term 

maintenance challenges. This study aims to design and develop a web-based human 

resource information system utilizing a hybrid methodology to effectively balance 

comprehensive formal documentation with adaptive development flexibility. The 

design phase utilized the Waterfall method to construct a robust Model-View-

Controller (MVC) architecture and a relational database strictly normalized to the 

Third Normal Form (3NF) to prevent data anomalies. This phase produced detailed 

Unified Modeling Language (UML) diagrams and wireframes. Subsequently, the 

development phase applied the Agile Scrum framework, executed systematically 

through four iterative sprints over a period of two months. The system integrates 

four core functional modules: authentication with Role-Based Access Control, 

employee master data management, leave and attendance processing, and 

analytical reporting dashboards. System functionality was rigorously evaluated 

using black-box testing methodologies. The quantitative results indicated that the 

system successfully fulfilled all requirements. The testing validated the system's 

absolute reliability with a 100% success rate across 29 executed test cases, 

discovering zero functional bugs. Additionally, the web application demonstrated 

highly responsive performance, achieving an average page load time of under 2 

seconds. Ultimately, the implementation of this hybrid methodology proved 

quantitatively efficient in producing a fully documented, highly scalable, and 

flawlessly tested software product. 

Keywords: HRIS, black-box testing, RBAC, 3NF normalization, digital 

transformation 
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