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ABSTRAK  

 

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, DUKUNGAN SOSIAL, DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA UNIT 

PELAYANAN PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH JAKARTA SELATAN  

 

 

Oleh: 

Risna Wardah Fidaqil Jannah  

Npm: 223402516223 

 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. Ir. Farida, M.M.  

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk menemukan work-life balance, 

dukungan sosial, dan kepuasan kerja berdampak terhadap kinerja pegawai pada 

Unit Pelayanan Pemungutan Pajak Daerah (UP3D) Jakarta Selatan. Metode 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 95 

responden yang diambil dari populasi 124 pegawai menggunakan teknik simple 

random sampling dan rumus Taro Yamae.  Pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner dengan menggunakan skala Likert 1-4 , dan penelitian ini dibantu oleh 

program Statistical Product Service Solution (SPSS) versi 23. Hasil analisis ini 

menguraikan variabel Work-Life Balance (X1) bahwa berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai, kemudian variabel Dukungan Sosial (X2) 

berpengaruh positif dansignifikan terhadap kinerja pegawai, setelah itu variabel 

Kepuasan Kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Dukungan Sosial, Kepuasan Kerja dan 

Kinerja Pegawai  
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORK-LIFE BALANCE, SOCIAL SUPPORT, AND 

JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT UNIT 

PELAYANAN PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH SOUTH JAKARTA  

 

By 

Risna Wardah Fidaqil Jannah  

Npm: 223402516223 

 

This Final Project is under the guidance of Dr. Ir. Farida, M.M. 

The purpose of this study was to examine the effect of work-life balance, 

social support, and job satisfaction on employee performance at the Regional Tax 

Collection Service Unit (UP3D) of South Jakarta. This research employed a 

quantitative approach with a sample of 95 respondents selected from a population 

of 124 employees using simple random sampling technique and the Taro Yamane 

formula. Data were collected through questionnaires using a 4-point Likert scale, 

and the analysis was assisted by Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 

version 23 software. The results of the analysis indicate that the Work-Life Balance 

variable (X1) has a positive and significant effect on employee performance. 

Furthermore, the Social Support variable (X2) has a positive and significant effect 

on employee performance. In addition, the Job Satisfaction variable (X3) also has 

a positive and significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Work-Life Balance, Social Support, Job Satisfaction and Employee 

Performance 



 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR  

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan mengucap puji dan syukur kepada Allah Subhanahu Wa Ta”ala yang 

telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan tugas akhir ini yang berjudul “Pengaruh Work-Life Balance, Dukungan 

Sosial, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Unit Pelayanan Pemungutan 

Pajak Daerah Jakarta Selatan” dengan baik. Tujuan penyusunan tugas akhir ini 

adalah untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai Studi Program Sarjana 

(S1) Jurusan/Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.  

Penelitian ini mungkin tidak membuahkan hasil jika tidak ada dukungan, doa , 

bimbingan, serta semnagat yang menjadi sumber kekuatan penulis baik secara 
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