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ABSTRAK

PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, DAN BRAND TRUST
TERHADAP BRAND LOYALTY PENGGUNA APLIKASI E-WALLET
DANA PADA MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL

Oleh:

Muhammad Tri [lham Maulana Putra

NPM: 223402516024

Tugas Akhir, di bawah bimbingan Dr. Ir. Tri Waluyo, M.Agr

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengatuh Brand Awareness, Brand
Image, dan Brand Trust tethadap Brand Loyalty pengguna aplikasi £-Wallet DANA
pada mahasiswa Universitas Nasional. IMetode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 99 responden yang merupakan mahasiswa aktif
Universitas Nasional dan pengguna aplikasi E-Waller DANA. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan “program SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) versi 31, dengan metode analisis regresi linear berganda.Hasil
penelitian menunjukkan “bahwa Brand Awarencss. berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Brand Loyalty, Brand Image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Brand Loyalty, Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Loyalty. Secara simultan; Brand Awareness, Brand Image, dan Brand Trust
berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty. Hasil ini menunjukkan bahwa
kesadaran merek , citra merek dan kepercayaan merek yang kuat mampu

meningkatkan loyalitas pengguna aplikasi E-Wallet DANA

Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty, E-
Wallet DANA
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, AND
BRAND TRUST ON BRAND LOYALTY OF DANA E-WALLET
APPLICATION USERS AT UNIVERSITAS NASIONAL

By:
Muhammad Tri [Tham Putra
Student ID: 223402516024

Under the supervision of Dr. Ir. Tri Waluyo, M.Agr

This study aims to analyze the influence of Brand Awareness, Brand Image, and
Brand Trust on Brand Loyalty of DANA E-Wallet application users at Universitas
Nasional. This research ‘employed a |quantitative method using primary data
collected through questionnaires distributed to 99 active students of Universitas
Nasional who use the DANA E-Wallet application. The data were analyzed using
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 31 with multiple linear
regression analysis. The results of this Study indicate that Brand awareness has a
positive and significant effect on brand loyalty, brand image has a positive and
significant effect on brand loyalty,-and brand trust has, a positive and significant
effect on brand loyalty. Sintultaneously, brand awareness, brand image, and brand
trust have a significant effect on brand lovalty. These results indicate that strong
brand awareness, brand image, and-brand trust can increase user loyalty in the

DANA e-wallet application.

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty, DANA E-
Wallet
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