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ABSTRAK

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SOSIALISASI, DAN
KUALITAS PELAYANAN FISKUS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN KESADARAN PAJAK SEBAGALI

VARIABEL MODERASI

(Studi Empiris Pada KPP Pratama Jakarta Mampang Prapatan)

Oleh : Umi Kalsum
NPM :223403516077
Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Syamsudin, Ak., M. Ak.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis secara empiris
pengaruh pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak, dan kualitas pelayanan fiskus
terhadap kepatuhan wajib, pajak orang pribadi, dengan mempertimbangkan
kesadaran pajak sebagai; wvariabel | moderasi. Metodologi penelitian ini
menggunakan pengumpulan data primer melalui penyebaran kuesioner, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data menggunakan Partial
Least Squares (PLS) melalui perangkat lunak SmartPlS wversi 4.0. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi KPP Pratama Mampang Prapatan
untuk meningkatkan pengetahuan mengenai perpajakan, meningkatkan sosialisasi
pajak, serta peningkatan kualitas pelayanan fiskus terhadap wajib pajak. Selain itu,
diharapkan pemerintah terus melakukan berbagai upaya dalam penyempurnaan

sistem perpajakan guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Pajak, Kualitas

Pelayanan Fiskus, Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Pajak



ABSTRACT

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, SOCIALIZATION, AND THE
QUALITY OF FISCULAR SERVICES ON INDIVIDUAL TAXPAYER
COMPLIANCE WITH TAX AWARENESS AS A MODERATING VARIABLE

(Empirical Study on KPP Pratama Jakarta Mampang Prapatan )
By : Umi Kalsum
Number of Students : 223403516077
Thesis, under the guidance Dr. Syamsudin, Ak., M. Ak.

The purpose of this study is to empirically analyze the influence of tax
knowledge, tax socialization, and the quality of tax authorities’ services on
individual taxpayer compliance, considering tax awareness as a moderating
variable. This research methodolog), used primary data collection through
questionnaires, with a sample of 100 respondents. 1he data analysis technique used
Partial Least Squares (PLS) using SmartPLS software version 4.0. The results of
this study are expected to provide input for the Mampang Prapatan Tax Office (KPP
Pratama) to enhance tax knowledge, iniprove tax outreach, and enhance the quality
of tax authorities' services to taxpayers. Furthermore, the government is expected
to continue to make various efforts to improve the tax system to increase individual

taxpayer compliance.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Outreach, Quality Tax Authorities’ Services,

Taxpayer Compliance, Tax Awareness
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