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ABSTRAK 

“PENGARUH CUSTOMER REVIEW, EFEKTIVITAS SOCIAL MEDIA ADVERSITING, 

DAN KELUHAN PENGUNJUNG TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  DUNIA 

FANTASI (DUFAN) TAMAN IMPIAN JAYA ANCOL JAKARTA” 

Oleh : Silvy Dwi Lestari 

NPM : 223402516191  

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh customer review, 

efektivitas social media advertising, dan keluhan pengunjung terhadap Keputusan 

Pembelian pada Dunia Fantasi di kawasan Taman Impian Jaya Ancol, Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data 

penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang 

merupakan pengunjung Dufan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial 

Least Squares–Structural Equation Modeling dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa customer review, efektivitas social 

media advertising, dan keluhan pengunjung memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa pengelolaan ulasan 

pelanggan yang baik, penerapan strategi periklanan media sosial yang efektif, serta 

penanganan keluhan pengunjung secara tepat merupakan faktor penting dalam 

meningkatkan keputusan pembelian pengunjung pada industri pariwisata dan 

hiburan. 

Kata Kunci: Customer Review, Social Media Advertising, Keluhan Pengunjung, 

keputusan pembelian, Dunia Fantasi (Dufan) 

 

 

 

 

 

 

 



  

ABSTRACT 

“THE EFFECT OF CUSTOMER REVIEWS, SOCIAL MEDIA ADVERTISING 

EFFECTIVENESS, AND VISITOR COMPLAINTS ON PURCHASE DECISIONS AT 

DUNIA FANTASI (DUFAN), TAMAN IMPIAN JAYA ANCOL, JAKARTA.” 

By : Silvy Dwi Lestari 

NPM : 223402516191 

Final Project, under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

This study aims to analyze the influence of customer reviews, the effectiveness 

of social media advertising, and visitor complaints on purchase decisions at Dunia 

Fantasi, located in Taman Impian Jaya Ancol, Jakarta. This research applies a 

quantitative approach using a survey method. The data were collected through the 

distribution of questionnaires to respondents who are visitors to Dufan. The data 

analysis technique employed in this study is Partial Least Squares–Structural 

Equation Modeling with the assistance of SmartPLS software. The results indicate that 

customer reviews, the effectiveness of social media advertising, and visitor complaints 

have a positive and significant influence on purchase decisions. These findings suggest 

that proper management of customer reviews, the implementation of effective social 

media advertising strategies, and optimal handling of visitor complaints play an 

important role in enhancing visitors’ purchase decisions in the tourism and 

entertainment industry. 

Keywords: Customer Review, Social Media Advertising, Visitor Complaints, Purchase  

Decision, Dunia Fantasi (Dufan)
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