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ABSTRAK

PENGARUH CITRA DESTINASI DAN TEKNIK STORYTELLING
PEMANDUAN TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG TOUR
SEJARAH PADA WISMA HABIBIE AINUN

Oleh:

Syakilla Cantika Alintino

NPM: 223404516035

Tugas Akhir, di bawah bimbingan Bapak Dr. B. Syarifuddin Latif, S.H.,MH.

Industri pariwisata di Indonesia memiliki peran signifikan dalam perekonomian,
dengan tren wisata yang beralih ke pengalaman edukasi dan sejarah, seperti yang
ditawarkan oleh destinasi baru Wisma Habibie Ainun di kawasan Patra Kuningan
Jakarta. Wisma Habibie Ainun merupakan kediaman pribadi Presiden ke-3 RI, B.J.
Habibie, yang dibuka untuk publik dengan jam operasional terbatas dan memiliki
nilai historis serta eksklusivitas yang tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
dan menganalisis pengaruh dari Citra Destinasi (X1) dan Teknik Storytelling
Pemandu (X2) secara parsial maupun simultan terhadap Kepuasan Pengunjung (Y)
Tour sejarah pada Wisma Habibie Ainun. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif metode yang digunakan yaitu pengumpulan data dari sampel popolasi
menggunakan kuesioner dengan teknik analisis regreseri linier berganda untuk

menjawab ketiga rumusan masalah yang diajukan:

Kata kunci: Citra Destinasi, Teknik Storytelling Pemandu, Kepuasan

Pengunjung.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF DETINATION IMAGE AND GUIDE
STORYTELLING TECHNIQUES ON THE SATISFACTION OF
HISTORICAL TOUR VISITORS IN THE WISMA HABIBIE AINUN

By:

Syakilla Cantika Alintino

NPM: 223404516035

Thesis, under the guidance Mr. Dr. B. Syarifuddin Latif, S .H.,MH.

The Tourism industry in Indonesia holds a significant role in the economy, with
Tourism trends shifting towards educational and historical experiences, such as
those offered by the new destination, the Wisma Habibie Ainun, in the Patra
Kuningan area of Jakarta®. Wisma Habibie Ainun is the private residence of the 3rd
President of the Republic of Indonesia, B.J. Habibie, which has been opened to the
public for historical Tours with limited operating hours and possesses high
historical value and exclusivity. This research aims to examine and analyze the
influence of Destination Image (X1)-and Guide Storytelling Technique (X2), both
partially and simultaneously, on Tourist Satisfaction (Y) in the historical Tourat
Wisma Habibie Ainun. The research method used is quantitative, employing data
collection from a sample population using a questionnaire, with multiple linear
regression analysis as the technique used to-answer the three proposed research

questions.

Keyword : Destination Image, Tour Guide Storytelling Techniques, Visitor
Satisfaction.
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