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ABSTRAK

Pengaruh Store Atmosphere Ruang Terbuka Hijau Terhadap Minat
Berkunjung di Kopi Nako Kebon Jati.

Oleh:
Achmad Igbal Rivai
193404516086

Tugas akhir ini dibimbing oleh Gagih Pradini, S.Par., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk (a) mengetahui dan mengidentifikasi pengaruh
ambience, tata ruang dan sign sebagai faktor-faktor yang dapat membangun store
atmosphere untuk meningkatkan minat berkunjung, (b) secara simultan
mengevaluasi pengaruh ambience, tata ruang dan sign untuk membangun store
atmosphere yang positif guna meningkatkan minat berkunjung pelanggan dan (c)
menetapkan variabel yang memiliki pengaruh paling signifikan terhadap minat

berkunjung pelanggan di Kopi Nako Kebon Jati.

Penelitian ini melibatkan 100 responden yang pernah berkunjung ke Kopi Nako
Kebon Jati. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif,

dengan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.

Penelitian menunjukkan bahwa ambience dan tata ruang secara parsial memiliki
pengaruh yang positif terhadap minat berkunjung pelanggan, sedangkan sign
memiliku pengaruh negatif yang artinya variabel sign secara parsial tidak
berpengaruh terhadap minat berkunjung. Sedangkan secara simultan ambience, tata
ruang dan sign menunjukkan hasil positif yang berarti menjadi faktor berpengaruh
dalam membangun store atmosphere yang positif sehingga dapat meningkatkan

minat berkunjung pelanggan di Kopi Nako Kebon Jati.

Kata Kunci: Store Atmosphere, ambience, tata ruang, sign, minat berkunjung

v



ABSTRACT

The Influence of Green Open Space Store Atmosphere on Visiting Intention at
Kopi Nako Kebon Jati
By:
Achmad Igbal Rivai
193404516086

This final project thesis was supervised by Gagih Pradini, S.Par., M.M.

This study aims to (a) identify and examine the influence of ambience, layout, and
signage as factors in building store atmosphere to increase visiting intention, (b)
simultaneously evaluate the influence of ambience, layout, and signage in creating
a positive store atmosphere to enhance customers’ visiting intention, and (c)
determine the variable with the most significant influence on customers’ visiting

intention at Kopi Nako Kebon Jati.

The study involved 100 respondents.who had previously visited Kopi Nako Kebon
Jati. A quantitative research approach was employed, using primary data collected

through questionnaires.

The results indicate that ambience and layout partially have a positive influence on
customers’ visiting intention, while signage has a negative influence, indicating
that the signage variable does not partially affect visiting intention. However,
simultaneously, ambience, layout, and signage show a positive effect, meaning that
these variables collectively influence the creation of a positive store atmosphere,

which in turn increases customers’ visiting intention at Kopi Nako Kebon Jati.

Keywords: Store Atmosphere, ambience, layout, signage, visiting intention
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