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ABSTRAK 

PENGARUH PENERAPAN ARTIFICAL INTELLIGENCE (AI), 

FLEKSIBILITAS KERJA, DAN DUKUNGAN KOMPETENSI DIGITAL 

TERHADAP RETENSI KARYAWAN RUANGGURU DI JAKARTA 

SELATAN. 

Oleh: 

Putri Rahayu 

223402516232 

Tugas akhir ini dibawah bimbingan Santi Retno Sari, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan Artificial 

Intelligence (AI), fleksibilitas kerja, dan dukungan kompetensi digital terhadap 

retensi karyawan Generasi Z pada startup Ruangguru di Jakarta Selatan. 

Fenomena tingginya angka turnover pada sektor teknologi serta rendahnya niat 

bertahan karyawan berdasarkan hasil pra-survei menjadi latar belakang utama 

dilakukannya kajian ini. Penelitian ini menggunakan landasan teori Job 

DemandsResources (JD-R) untuk menjelaskan interaksi antara sumber daya 

teknologi dan kebutuhan talenta muda. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada responden karyawan 

Generasi Z di Ruangguru Jakarta Selatan. Data dianalisis menggunakan teknik 

regresi linier melalui Generalized Linear Model (GLM) dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS. Hasil pengujian parsial menunjukkan bahwa penerapan 

AI tidak berpengaruh signifikan terhadap retensi karyawan, yang 

mengindikasikan bahwa teknologi ini telah menjadi kebutuhan dasar (hygiene 

factor) bagi Generasi Z. Sebaliknya, fleksibilitas kerja ditemukan memiliki 

pengaruh signifikan namun negatif, yang berarti peningkatan fleksibilitas yang 

terlalu tinggi justru menurunkan tingkat retensi akibat risiko isolasi sosial. 

Sementara itu, dukungan kompetensi digital terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan sebagai faktor paling dominan dalam meningkatkan keinginan 

karyawan untuk bertahan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut memiliki 

pengaruh signifikan terhadap retensi karyawan. Temuan ini memberikan 

wawasan strategis bagi manajemen Ruangguru untuk memprioritaskan 

pengembangan kompetensi digital dan mengelola kebijakan fleksibilitas kerja 

secara hibrida guna menekan angka perputaran tenaga kerja di era transformasi 

digital yang kompetiti 

 

Kata Kunci: Artificial intelligence, Fleksibilitas Kerja, Kompetensi Digital, 

Retensi Karyawan, Generasi Z. 

  



 
 

 

 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE (AI), WORK FLEXIBILITY, AND DIGITAL 

COMPETENCE SUPPORT ON EMPLOYEE RETENTION AT 

RUANGGURU IN SOUTH JAKARTA. 

By:  

Putri Rahayu  

223402516232 

This final projects is under the guidance of Santi Retno Sari, S.E., M.Si. 

 

This study aims to analyze the effect of Artificial Intelligence (AI) 

implementation, work flexibility, and digital competency support on the 

retention of Generation Z employees at the Ruangguru startup in South 

Jakarta. The phenomenon of high turnover rates in the technology sector and 

low employee retention intentions based on pre-survey results are the main 

background for this study. This study uses the Job Demands-Resources (JD-R) 

theory to explain the interaction between technological resources and the 

needs of young talent. The research method used is quantitative by distributing 

questionnaires to Generation Z employee respondents at Ruangguru South 

Jakarta. Data were analyzed using linear regression techniques through the 

Generalized Linear Model (GLM) with the help of SPSS software. The results 

of partial testing showed that AI implementation had no significant effect on 

employee retention, indicating that this technology has become a basic need 

(hygiene factor) for Generation Z. Conversely, remote work flexibility was 

found to have a significant but negative effect, meaning that excessive 

increases in flexibility actually reduce retention rates due to the risk of social 

isolation. Meanwhile, digital competency support was proven to have a 

positive and significant effect as the most dominant factor in increasing 

employee retention intentions. Simultaneously, these three variables have a 

significant influence on employee retention. These findings provide strategic 

insights for Ruangguru management to prioritize digital competency 

development and manage hybrid work flexibility policies to reduce workforce 

turnover in the competitive era of digital transformation. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Work Flexibility, Digital Competency, 

Employee Retention, Generation Z. 
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