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ABSTRAK

Bahasa memiliki peran penting dalam membentuk dan menjaga relasi sosial,
termasuk melalui sistem kesantunan yang mencerminkan nilai budaya suatu
masyarakat. Dalam bahasa Jepang, sistem kesantunan tersebut terwujud dalam
keigo. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk ragam keigo yang
digunakan oleh Toda Mariko dalam serial drama Shogun, mengidentifikasi faktor-
faktor yang memengaruhi penggunaannya, serta mengkaji bagaimana fungsi
penggunaan keigo tersebut. Penelitian ini menggunakan teori keigo Kabaya (2008)
dan metode deskriptif kualitatif. Sumber data penelitian ini diambil dari dialog
tokoh Toda Mariko pada episode 1 dalam serial drama Shogun (2024). Berdasarkan
analisis 18 data tuturan, hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk keigo yang
paling banyak ditemukan adalah sonchougo dan teichougo, sedangkan bentuk lain
yang ditemukan adalah bikago, sonchou—teichougo, dan teineigo serta tidak
ditemukan penggunaan sonhigo. Faktor penggunaan keigo yang paling dominan
adalah ningen kankei dan tachiba—yakuwari, karena posisi sosial dan peran Toda
Mariko sebagai bawahan dan mediator sangat menentukan pilihan bentuk bahasa
yang digunakan. Penggunaan keigo dalam tuturan Mariko menunjukkan bahwa
bahasa tidak hanya berfungsi sebagai penanda status sosial, tetapi juga sebagai
strategi komunikasi untuk menegaskan struktur kekuasaan, menjaga keharmonisan
hubungan interpersonal, serta menyampaikan empati dalam interaksi sosial.

Kata Kunci: keigo, shogun, Kabaya



ABSTRACT

Language plays an important role in shaping and maintaining social relationships,
including through politeness systems that reflect the cultural values of a society. In
Japanese, this politeness system is realized through keigo. This study aims to
analyze the types of keigo used by the character Toda Mariko in the television
drama Shogun, to identify the social factors influencing its use, and to examine its
functions. This research employs Kabaya’s (2008) theory of keigo and a qualitative
descriptive method. The data source consists of Toda Mariko’s dialogues in
Episode 1 of Shogun (2024). Based on the analysis of 18 utterance data, the results
show that the most frequently used type of keigo is sonchougo and teichougo,
followed by bikago, sonchou—teichougo, and teineigo, while sonhigo was not found.
The most dominant social factors influencing the use of keigo are ningen kankei
(interpersonal relationships) and fachiba—yakuwari (social position and role), as
Toda Mariko’s social status and role as a subordinate and mediator determine her
linguistic choices. The use of keigo in Mariko’s speech demonstrates that language
functions not only as a marker of social status but also as a communicative strategy
to reinforce power structures, maintain interpersonal harmony, and express
empathy in social interactions.

Keéywords: keigo, shogun, Kabaya
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