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ABSTRAK 

DKI Jakarta sebagai pusat mobilitas nasional menghadapi permasalahan kepadatan 

penumpang pada terminal transportasi umum, khususnya TransJakarta, yang 

bervariasi antar terminal dan periode waktu. Perbedaan tingkat kepadatan ini 

berpotensi memengaruhi efektivitas operasional layanan apabila tidak diidentifikasi 

secara objektif berbasis data. Penelitian ini bertujuan mengklasifikasikan tingkat 

kepadatan penumpang terminal TransJakarta berdasarkan data bulanan periode 

2024–2025 menggunakan algoritma Light Gradient Boosting Machine 

(LightGBM) dan Extreme Gradient Boosting (XGBoost) dengan kerangka CRISP-

DM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur total penumpang bulanan, total bus, 

dan rasio penumpang per bus merupakan variabel yang paling berpengaruh dalam 

proses klasifikasi. Evaluasi pada data uji menunjukkan bahwa kedua model 

memiliki akurasi yang relatif setara, yaitu sekitar 96%, dengan nilai precision, 

recall, dan F1-score yang seimbang di seluruh kelas kepadatan. LightGBM 

memiliki nilai recall yang lebih tinggi sehingga lebih sensitif dalam mendeteksi 

kejadian kepadatan penumpang. Analisis hasil klasifikasi menunjukkan bahwa 

Terminal Cililitan merupakan terminal dengan frekuensi kepadatan tinggi dan 

sangat tinggi paling sering sepanjang periode 2024–2025, sehingga menjadi 

prioritas utama evaluasi operasional. Selain itu, penelitian ini menghasilkan 

prototipe dashboard berbasis Streamlit yang menampilkan visualisasi tren 

kepadatan terminal, evaluasi performa model, serta hasil prediksi tingkat kepadatan 

terminal secara interaktif. Secara keseluruhan, kedua algoritma efektif untuk 

mengklasifikasikan tingkat kepadatan penumpang terminal TransJakarta berbasis 

data bulanan dan berpotensi mendukung evaluasi operasional serta perencanaan 

layanan transportasi perkotaan. 

Kata kunci: Kepadatan Penumpang, Terminal TransJakarta, LightGBM, 

XGBoost, Klasifikasi, Machine Learning, CRISP-DM, Streamlit.  
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ABSTRACT 

 

Jakarta, as a national mobility hub, faces passenger congestion issues at public 

transport terminals, particularly TransJakarta terminals, which vary across 

terminals and time periods. Differences in congestion levels may affect service 

operational effectiveness if not identified objectively using data-driven approaches. 

This study aims to classify passenger congestion levels at TransJakarta terminals 

based on monthly data for the 2024–2025 period using the Light Gradient Boosting 

Machine (LightGBM) and Extreme Gradient Boosting (XGBoost) algorithms within 

the CRISP-DM framework. The results show that total monthly passengers, total 

buses, and the passenger-to-bus ratio are the most influential features in the 

classification process. Evaluation on the test data indicates that both models 

achieve relatively similar accuracy of approximately 96%, with balanced precision, 

recall, and F1-score across all congestion classes. LightGBM shows higher recall, 

indicating greater sensitivity in detecting passenger congestion events. The 

classification results further indicate that Cililitan Terminal is the terminal with 

the most frequent high and very high congestion levels during the 2024–2025 

period, making it the top priority for operational evaluation. In addition, this study 

developed a Streamlit-based dashboard prototype that presents interactive 

visualizations of terminal congestion trends, model performance evaluation, and 

congestion level predictions. Overall, both algorithms are effective in classifying 

passenger congestion levels at TransJakarta terminals based on monthly data and 

can support operational evaluation and urban transport service planning. 

Keywords: Passenger Congestion, TransJakarta Terminals, LightGBM, XGBoost, 

Classification, Machine Learning, CRISP-DM, Streamlit. 
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