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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memainkan tugas
penting di per ekonomian, menyediakan lapangan kerja dan
berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi. Penelitian ini berfokus
pada UMKM Kuliner, khususnya Makaroni SotoSob H.Asmawi di
Jakarta Pusat. Toko ini, meskipun sukses, mengalami masalah dalam
penyajian pesanan pelanggan karena kesalahan manusia. Dalam era
digital saat ini, Reza merancang solusi dengan membuat website
pemesanan untuk meningkatkan pengalaman pelanggan. Studi ini
menganalisis desain website menggunakan pendekatan User Centered
Design (UCD) untuk memastikan kepuasan pengguna. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pembuatan website SotoSob
H.Asmawi dengan metode UCD berhasil mengatasi masalah
penyajian pesanan, membuktikan pentingnya mempertimbangkan
kebutuhan pengguna dalam pembuatan website UMKM. Aplikasi
berbasis website ini juga melakukan tahap pengujia ngegunakan
System Usability Scale (SUS) dengan menyajikan 10 pernyataan
terdiri dari 6 pernyataan positive dan 4 pernyataan negatife. Hasil yang
didapat menggunakan SUS cukup bisa dibilang berhasil karena
mendapatkan skor “76.27” dengan agreditasi B+.

Kata Kunci: Umkm, UCD, SUS, Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) play an important
role in the economy, providing employment and contributing to
economic growth. This research focuses on Culinary MSMEs,
especially SotoSob H.Asmawi in Center Jakarta. This store, although
successful, experienced problems serving customer orders due to
human error. In today's digital era, Reza designed a solution by
creating an ordering website to improve customer experience. This
study analyzes website design using a User Centered Design (UCD)
approach to ensure user satisfaction. The research results show that
creating the SotoSob H.Asmawi website using the UCD method was
successful in overcoming the problem of presenting orders, proving
the importance of considering user needs in creating an MSME
website. This website-based application also carries out a testing
stage using the System Usability Scale (SUS) by presenting 10
statements consisting of 6 positive statements and 4 negative
statements. The results obtained using SUS can be said to be
successful because it got a score of "76.27" with agcreditation B+.
Keywords: Umkm, UCD, SUS, Kepuasan pelanggan
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