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ABSTRAK 

 

Museum Mandiri sebagai institusi kebudayaan menghadapi tantangan dalam 

membangun minat berkunjung masyarakat, khususnya di tengah meningkatnya 

aktivitas publik pada media digital. Meskipun Instagram telah dimanfaatkan 

sebagai sarana komunikasi melalui akun resmi @museum_mandiri, strategi konten 

yang diterapkan dalam mendorong minat berkunjung belum diketahui secara 

mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi konten Instagram 

@museum_mandiri dalam membangun minat berkunjung ke Museum Mandiri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma 

konstruktivisme. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi konten Instagram, dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan Teori Produksi dan Sirkulasi Makna (encoding–decoding) Stuart 

Hall untuk memahami proses pembentukan dan penafsiran makna konten oleh 

audiens. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi konten Instagram Museum 

Mandiri telah memanfaatkan berbagai format konten seperti feed, reels, stories, dan 

caption informatif untuk membangun citra edukatif dan historis museum. Namun, 

penerapan strategi tersebut belum sepenuhnya optimal dari segi konsistensi, 

perencanaan konten, dan interaksi dengan audiens. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa strategi konten Instagram memiliki peran penting dalam membangun minat 

berkunjung, tetapi perlu didukung dengan perencanaan yang lebih terarah dan 

evaluasi berkelanjutan agar hasilnya lebih maksimal. 

Kata kunci: Strategi konten, Instagram, Museum, Minat Berkunjung, Audiens  
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ABSTRACT 

 

Museum Mandiri, as a cultural institution, faces challenges in increasing public 

interest in visiting, particularly amid the growing use of digital media. Although 

Instagram has been utilized as a communication platform through the official 

account @museum_mandiri, The content strategy applied to encourage interest in 

visiting is not yet fully understood. This study aims to analyze the Instagram content 

strategy of @museum_mandiri in building public interest in visiting Museum 

Mandiri. This research adopts a qualitative approach within a constructivist 

paradigm. Data were collected through in-depth interviews, observation of 

Instagram content, and documentation. The analysis applies Stuart Hall’s theory of 

production and circulation of meaning (encoding–decoding) to understand how 

content messages are constructed and interpreted by the audience. The findings 

indicate that Museum Mandiri’s Instagram content strategy employs various 

content formats, including feeds, reels, stories, and informative captions, to build 

an educational and historical image of the museum. However, the implementation 

of this strategy has not been fully optimal in terms of consistency, content planning, 

and audience engagement. This study concludes that Instagram content strategy 

plays an important role in shaping visit intention, but it requires more structured 

planning and continuous evaluation to achieve more effective results. 

Keywords: Content Strategy, Instagram, Museum, Visit Intention, Audience   
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