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ABSTRAK 

PENGARUH PEMASARAN DIGITAL, INOVASI PRODUK, DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN  

PRODUK PELEMBAB WAJAH WARDAH DI JAKARTA 

Oleh: 

Fitri Ardita 

NPM: 223402516111 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan:  Dr. Elwisam, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran digital, inovasi 

produk, dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan produk pelembab wajah 

Wardah di Jakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang pernah 

membeli dan menggunakan produk pelembab wajah Wardah. Teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling. Sementara itu, analisis data dilakukan 

menggunakan metode SEM-PLS dengan bantuan perangkat lunak WarpPLS versi 

8.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel independen memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Inovasi produk 

adalah variabel yang memiliki pengaruh paling dominan (β=0,45), diikuti oleh 

pemasaran digital (β=0,34) dan persepsi harga (β=0,26). Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan pemasaran digital yang interaktif, inovasi produk 

yang berfokus pada kualitas, serta persepsi harga yang terjangkau berperan penting 

dalam meningkatkan kepuasan pelanggan produk pelembab wajah Wardah di 

Jakarta.  

 

 

 

 

 

 

Kata kunci: Pemasaran Digital, Inovasi Produk, Persepsi Harga, Kepuasan 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING, PRODUCT INNOVATION, 

AND PRICE PERCEPTION ON CUSTOMER SATISFACTION  

WITH WARDAH FACIAL MOISTURIZERS IN JAKARTA 

By: 

Fitri Ardita 

NPM: 223402516111 

Thesis, under the guidance of Dr. Elwisam, S.E., M.M. 

 

This study aims to analyze the effect of digital marketing, product innovation, and 

price perception on customer satisfaction with Wardah facial moisturizers in 

Jakarta. The data used in this study is primary data obtained by distributing 

questionnaires to 100 respondents who have purchased and used Wardah facial 

moisturizers. The sampling technique used is purposive sampling. Meanwhile, 

data analysis was conducted using the SEM-PLS method with the help of 

WarpPLS software version 8.0. The results of the analysis show that the three 

independent variables have a positive and significant effect on customer 

satisfaction. Product innovation is the variable that has the most dominant 

influence (β=0.45), followed by digital marketing (β=0.34) and price perception 

(β=0.26). The findings of this study indicate that the application of interactive 

digital marketing, product innovation that focuses on quality, and affordable price 

perception play an important role in increasing customer satisfaction with Wardah 

facial moisturizer products in Jakarta.  
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