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Lampiran 2

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PELAYANAN, DAN SOCIAL
MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN ORANG TUA DALAM
MEMILIH SMP MUHAMMADIYAH 8 JAKARTA SELATAN

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam
Kepada Yth.
Bapak/Ibu
Perkenalkan, nama saya Fazriah Melinasari, Mahasiswa/i Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta. Saat ini,
saya sedang melakukan penelitian Tugas Akhir Skripsi untuk memenuhi syarat
menyelesaikan jenjang pendidikan Strata-1 (S1) dengan judul:
"Pengaruh Brand  Image, Kualitas Pelayanan, dan  Social = Media
Marketing Terhadap Keputusan Orang Tua Dalam Memilih SMP Muhammadiyah
8 Jakarta Selatan".
Dalam hal ini, Kuisioner ini disusun untuk memperoleh data yang diperlukan dalam
rangka penyusunan tugas akhir. Sehingga diperlukan data dan informasi penunjang
untuk kelancaran penelitian. Demi mencapai tujuan penelitian ini, saya
mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu orang tua siswa/i SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan periode 2025/2026 untuk mengisi kuesioner yang
telah disediakan dengan memberikan jawaban sesuai ketentuan.
Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian ini, saya sangat mengharapkan
kesediaan waktu Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan memberikan
jawaban secara lengkap, jujur, dan sesuai ketentuan, karena hasil jawaban yang
diberikan akan sangat berpengaruh terhadap hasil penelitian. Seluruh informasi dan
jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya serta digunakan hanya untuk
kepentingan akademik. Terima kasih atas waktu dan partisipasinya.

Hormat Saya,

Fazriah Melinasari



Lampiran 3
A. Kriteria Responden
1. Apakah anda orang tua siswa/i tahun akademik baru 2025/2026 dan aktif
menggunakan instagram di SMP Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan periode
2025/2026?
o Ya
o Tidak
B. Identitas Responden
1. Nama Lengkap/Inisal :
2. Jenis Kelamin :
o Perempuan
o Laki-laki
3. Usia:
o 30-35 tahun
o 36-40 tahun
o 41-45 tahun

o >46 tahun

n

. Pekerjaan :
o Pegawai Negeri
o Pegawai Swasta
o Usaha
o Ibu Rumah Tangga

9]

Pendapatan :
o Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000
o Rp 7.100.000 - Rp 9.000.000
o Rp9.100.000 - Rp 11.000.000
o >Rp 11.000.000

C. Petunjuk Pengisian Kuisioner
Silahkan isi pernyataan dibawah ini dengan kriteria opsi seperti berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)



2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)



Lampiran 4

PERNYATAAN KUISIONER

BRAND IMAGE (X1)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

ST | TS | N |

S

| ss

Kekuatan sebuah brand (Brand Streght)

Dalam ingatan saya, SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan adalah
sekolah  yang memiliki  kualitas
pendidikan yang baik sehingga membuat
saya percaya untuk memilihnya.

Penerimaan terhadap sebuah brand (Brand Favorability)

Citra positif yang dimiliki SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan
menjadi alasan saya memilih sekolah ini
untuk pendidikan anak saya.

Keu

nikan sebuah brand (Brand Uniqueness)

SMP Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan
memiliki citra sebagai sekolah Islam
modern yang mengutamakan nilai-nilai
keislaman, sehingga membedakannya
dari sekolah lain.

KUALITAS PELAYANAN (X2)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

STS | TS | N |

S

| SS

Bukti Fisik (Tangibles)

1

SMP Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan
adalah sekolah yang selalu menjaga
kebersihan dengan baik.

Empati (Emphaty)
Guru dan staf di SMP Muhammadiyah 8
) Jakarta Selatan senantiasa memberikan
perhatian yang tulus terhadap kebutuhan
anak saya.
Kehandalan (Reliability)

SMP Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan
memiliki guru yang handal dalam
memberikan ilmu pendidikan kepada
anak saya.




Daya Tanggap (Responsiveness)

Guru dan staf di SMP Muhammadiyah 8
Jakarta Selatan cepat tanggap dalam

4 membantu anak saya ketika sedang
memerlukan bantuan.
Jaminan (4Assurance)
Guru dan staf di SMP Muhammadiyah 8
5 Jakarta Selatan selalu berperilaku jujur
sehingga saya merasa aman
menyekolahkan anak saya di sekolah ini.
SOCIAL MEDIA MARKETING (X3)
JAWABAN
NO PERNYATAAN STS | TS | N | | SS

Pembuatan Konten (Content Creation)

SMP Muhammadiyah 8 Jakarta
Selatan menciptakan konten visual
yang menarik di sosial media
instagram sehingga saya terus
mengikuti update terbarunya.

Berbagi Konten (Content sharing)

Konten SMP Muhammadiyah 8
Jakarta Selatan di sosial media
Instagram selalu memberikan
informasi yang dibutuhkan.

Menghubungkan (Connecting)

Sosial media Instagram SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan
menyediakan ruang untuk
berinteraksi.

Membangun Komunitas (Community building)

Sosial media Instagram SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta Selatan
secara langsung menjadi sarana
bagi orang tua mendapatkan

informasi dan berinteraksi.




KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

JAWABAN
NO PERNYATAAN

s;s| 18 | N | s | ss

Kemantapan pada sebuah produk

Saya yakin memilih SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta

1 | Selatan karena sesuai dengan apa
yang saya butuhkan dalam hal
pendidikan anak saya.

Kebiasaan dalam membeli produk

Saya akan lebih memilih SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta
Selatan untuk pendidikan anak
saya.

Memberikan rekomendasi kepada orang lain

Saya bersedia merekomendasikan
3 | SMP Muhammadiyah 8 Jakarta
Selatan kepada orang lain.

Melakukan Pembelian Ulang

Saya bersedia untuk memilih
pendidikan anak saya di SMP
Muhammadiyah 8 Jakarta
Selatan.




Lampiran 5

1. BRAND IMAGE (X1)

TABULASI DATA

Responden Nomor Butir Pernyataan Total X1
X1.1 X1.2 X1.3
1 5 5 5 15
2 4 4 5 13
3 4 4 4 12
4 4 4 5 13
5 5 5 4 14
6 5 5 5 15
7 4 5 4 13
8 4 4 5 13
9 4 4 5 13
10 5 5 5 15
11 4 3 5 12
12 5 5 5 15
13 5 4 5 14
14 5 5 5 15
15 5 5 5 15
16 4 5 5 14
17 5 5 5 15
18 5 5 4 14
19 5 5 5 15
20 4 3 3 10
21 4 3 5 12
22 5 4 5 14
23 4 5 4 13
24 4 4 3 11
25 4 4 4 12
26 3 2 4 9
27 5 5 5 15
28 3 3 4 10
29 5 4 4 13
30 5 5 5 15
31 3 3 4 10
32 4 4 4 12
33 5 5 5 15
34 5 5 5 15
35 4 4 4 12
36 4 4 5 13
37 4 4 4 12
38 4 4 4 12




39 4 5 5 14
40 5 5 4 14
41 4 5 5 14
42 4 4 4 12
43 5 5 5 15
44 5 4 4 13
45 4 3 4 11
46 4 5 4 13
47 4 4 4 12
48 4 5 4 13
49 4 5 4 13
50 5 5 5 15
51 4 4 4 12
52 4 4 4 12
53 5 5 5 15
54 4 4 4 12
55 5 4 5 14
56 3 5 4 12
57 5 5 5 15
58 5 4 5 14
59 5 5 4 14
60 4 4 5 13
61 5 4 3 12
62 4 5 5 14
63 4 5 5 14
64 5 5 5 15
65 5 4 4 13
66 5 5 5 15
67 5 5 5 15
68 5 5 5 15
69 3 4 3 10
70 4 4 4 12
71 4 5 5 14
72 3 4 4 11
73 5 5 5 15
74 3 3 4 10
75 5 4 4 13
76 5 5 5 15
77 4 4 5 13
78 4 5 4 13
79 4 4 4 12
80 4 4 4 12
81 3 4 5 12
82 4 4 4 12
83 4 4 4 12
84 4 4 3 11




15
14
15
15
13
15
12
13
15
11

14

85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

2. KUALITAS PELAYANAN (X2)

Total X2

24
23

17
21

23

21

22
21

20

23

23

22
21

25

23

23

19
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Lampiran 6

HASIL OLAH DATA PADA SPSS 26.0
1. Karakteristik Responden

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency @ Percent = Valid Percent Percent
Valid  Perempuan 87 91.6 91.6 91.6
Laki-laki 8 8.4 8.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent = Valid Percent Percent
Valid  30-35 tahun 18 18.9 18.9 18.9
36-40 tahun 13 13.7 13.7 32.6
41-45 tahun 46 48.4 48.4 81.1
>46 tahun 18 18.9 18.9 100.0
Total 95 100.0 100.0
c¢. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent = Valid Percent Percent
Valid Pegawai Negeri 5 5.3 5.3 5.3
Pegawai Swasta 30 31.6 31.6 36.8
Usaha 20 211 211 57.9
Ibu Rumah Tangga 40 421 421 100.0
Total 95 100.0 100.0
d. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan
Pendapatan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Rp 5.000.000 - Rp 34 35.8 35.8 35.8
7.000.000
Rp 7.100.000 - Rp 11 11.6 11.6 47.4
9.000.000
Rp 9.100.000 - Rp 39 411 411 88.4
11.000.000
> Rp 11.000.000 11 11.6 11.6 100.0

Total 95 100.0 100.0




2. Analisis Deskriptif
a. Brand Image (X1)

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 95 3 5 4.37 .637
X1.2 95 2 5 4.38 671
X1.3 95 3 5 4.45 .615
Brand Image (X1) 95 9 15 13.20 1.541
Valid N (listwise) 95
b. Kualitas Pelayanan (X2)
Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
X2.1 95 3 5 418 .635
X2.2 95 2 5 4.16 .719
X2.3 95 3 5 4.35 .632
X2.4 95 2 5 419 .657
X2.5 95 3 5 4.37 .620
Kualitas 95 15 25 21.24 2.448
Pelayanan (X2)
Valid N (listwise) 95
¢. Social Media Marketing (X3)
Descriptive Statistics
N Minimum = Maximum Mean Std. Deviation
X3.1 95 2 5 4.18 729
X3.2 95 2 5 4.29 713
X3.3 95 2 5 417 .709
X3.4 95 2 5 4.31 .701
Social Media 95 8 20 16.95 2.238
Marketing (X3)
Valid N (listwise) 95
d. Keputusan Pembelian (Y)
Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Y.1 95 3 5 4.49 543
Y.2 95 3 5 4.38 .639
Y.3 95 3 5 417 .663
Y.4 95 3 5 4.48 .581
Keputusan 95 13 20 17.53 1.967

Pembelian (Y)
Valid N (listwise) 95




3. Hasil Uji Validitas
a. Brand Image (X1)

Correlations

Brand
X1.1 X1.2 X1.3  Image (X1)
X1.1 Pearson Correlation 1 566" 412" 824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
X1.2 Pearson Correlation 566" 1 405" .831"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
X1.3 Pearson Correlation 4127 405" 1 746"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
Brand Pearson Correlation .824” .8317 746" 1
Image (X1) Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 95 95 95 95
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Kualitas Pelayanan (X2)
Correlations
Kualitas
Pelayanan
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 (X2)
X2.1 Pearson Correlation 1 450™ 453" 3517 344" .690™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 95 95 95 95 95 95
X2.2 Pearson Correlation 450™ 1 346" 656" 489" .800™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
X2.3 Pearson Correlation 453" 346" 1 4297 593" 743"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
X2.4 Pearson Correlation 3517 656" 429" 1 4017 765"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
X2.5 Pearson Correlation 344" 489" 593" 4017 1 T4T"
Sig. (2-tailed) 001 000  .000  .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
Kualitas Pearson Correlation .690™ .800™ 743" 765" T4T" 1
Pelayanan  “giq (2 tajled) 000  .000 000  .000  .000
) N 95 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



¢. Social Media Marketing (X3)

Correlations

Social Media
Marketing
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 (X3)
X3.1 Pearson Correlation 1 532" .332" 3717 717"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 95 95 95 95 95
X3.2 Pearson Correlation 532" 1 5117 .585™ .837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
X3.3 Pearson Correlation .332" 5117 1 .602" 776"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
X3.4 Pearson Correlation 3717 .585" 602" 1 8117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Social Pearson Correlation 717 .837" 776" 8117 1
Media Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
Marketing N 95 95 95 95 95
(X3)
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
d. Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
Keputusan
Y.A1 Y.2 Y.3 Y.4 Pembelian (Y)
Y.1 Pearson Correlation 1 .558" 446" .649” 799"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Y.2 Pearson Correlation .558" 1 426" 704" .830”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Y.3 Pearson Correlation 4467 4267 1 504" T47°
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Y.4 Pearson Correlation 6497 704" .504" 1 873"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95
Keputusan  Pearson Correlation 7997 .830” T4T .873" 1
Pembelian
) Sig. (2-tailed) 000  .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4. Hasil Uji Reliabilitas
a. Brand Image (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.720 3

b. Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.804 5

¢. Social Media Marketing (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
792 4

d. Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.823 4




5. Uji Asumsi Klasik

a. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 95
Normal Parameters?® Mean .0000000
Std. Deviation 1.33878637
Most Extreme Differences Absolute .075
Positive .055
Negative -.075
Test Statistic .075
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
b. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 2.942 1.448 2.03 .045
1
Brand Image A71 .108 369 4.37 .000 713 1.402
(X1) 0
Kualitas 178 .071 221 2.50 .014 .654 1.529
Pelayanan 8
(X2)
Social Media 271 .078 308 347 .001 .649 1.540
Marketing 8
(X3)

a. Dependent Variable: Y



c. Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.894 .955 1.983 .050
Brand Image (X1) -.075 .071 -.130 -1.052 .296
Kualitas Pelyanan -.007 .047 -.020 -.156 .876
(X2)
Social Media .014 .051 .036 .280 .780

Marketing (X3)

a. Dependent Variable: Abs_RES

d. Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 7332 .537 521 1.361 1.913
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y
6. Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.942 1.448 2.031 .045
Brand Image (X1) 471 .108 .369 4.370 .000
Kualitas Pelayanan 178 .071 .221 2.508 .014
(X2)
Social Media 271 .078 .308 3.478 .001

Marketing (X3)

a. Dependent Variable: Y



7. Uji Kelayakan Model
a. Hasil Uji F

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 195.203 3 65.068 35.144 .000P
Residual 168.481 91 1.851
Total 363.684 94

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Change Statistics

Std. Error F
Mode R Adjusted of the R Square Chang Sig. F
I R Square R Square Estimate @ Change e df1 df2 Change
1 7332 537 521 1.361 537 35.144 3 91 .000

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

8. Hasil Pengujian Hipotesis (Uji t)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.942 1.448 2.031 .045
Brand Image (X1) 471 .108 .369 4.370 .000
Kualitas Pelayanan 178 .071 .221 2.508 .014
(X2)
Social Media 271 .078 .308 3.478 .001

Marketing (X3)

a. Dependent Variable: Y
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