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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
PRODUK SKINCARE SKINTIFIC DI JAKARTA TIMUR

Oleh:

Deby Putri Ayu

NPM 223402516288

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Ir. Farida, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga,
kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk skincare
Skintific di Jakarta Timur. Penelitian ini didasari oleh tingginya tingkat
persaingan di pasar produk skincare serta pentingnya pemahaman terhadap faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling
terhadap 100 responden pengguna produk skincare Skintific. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS
versi 27.

Hasil uji t menunjukkan bahwa persepsi harga memiliki nilai signifikansi
0,000 < 0,05 dengan t hitung sebesar 4,117, kualitas produk memiliki nilai
signifikansi 0,003 < 0,05 dengan t hitung sebesar 3,031, dan citra merek memiliki
nilai signifikansi 0,038 < 0,05 dengan t hitung sebesar 2,100. Hasil penelitian
membuktikan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dengan persepsi harga sebagai variabel yang
paling dominan. Temuan ini menegaskan bahwa persepsi harga, kualitas produk,
dan citra merek merupakan faktor kunci dalam meningkatkan keputusan
pembelian konsumen pada pasar skincare.

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND
BRAND IMAGE ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS FOR
SKINTIFIC SKINCARE PRODUCTS IN EAST JAKARTA

By:

Deby Putri Ayu

NPM: 223402516288

Final Project, under the guidance of Dr. Ir. Farida, M.M.

This study aims to analyze the influence of price perception, product
quality, and brand image on purchasing decisions for Skintific skincare products
in East Jakarta. This research is motivated by the high level of competition in the
skincare product market and the importance of understanding the factors that
influence consumer purchasing decisions. A quantitative approach was used with
a purposive sampling technique, involving 100 respondents who use Skintific
skincare products. Data were collected through a questionnaire and analyzed
using SPSS version 27 software.

The t-test results indicate that price perception has a significance value of
0.000 < 0.05 with a calculated t-value of 4.117, product quality has a significance
value of 0.003 < 0.05 with a calculated t-value of 3.031, and brand image has a
significance value of 0.038 < 0.05 with a calculated t-value of 2.100. The results
demonstrate that all three variables have a positive and significant influence on
purchasing decisions, with price perception being the most dominant variable.
These findings confirm that price perception, product quality, and brand image
are key factors in enhancing consumer purchasing decisions in the skincare
market.

Keywords: Price Perception, Product Quality, Brand Image, Purchasing
Decision.
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