PENGARUH FLEKSIBILITAS KERJA, BEBAN KERJA DAN WORK
LIFE BALANCE TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA
GENERASI Z DI INDUSTRI KONTEN DIGITAL JAKARTA SELATAN

TUGAS AKHIR

AVRILIA ELVA CAHYANTI

NPM 223402516153

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2026



PENGARUH FLEKSIBILITAS KERJA, BEBAN KERJA DAN WORK
LIFE BALANCE TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA
GENERASI Z YANG DI INDUSTRI KONTEN DIGITAL JAKARTA
SELATAN

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat gelar Sarjana Manajemen di

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional

Oleh:
AVRILIA ELVA CAHYANTI

NPM 223402516153

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2026



LEMBAR PERNYAT AAN
Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa segala pernyataan dalam tugas

akhir yang berjudul:

PENGARUH FLEKSBILITAS KERJA, BEBAN KERJA DAN WORK
LIFE BALANCE TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA
GENERASI Z YANG DI INDUSTR! KONTEN DIGITAL JAKARTA
SELATAN

Merupakan gagasan atau hasil peneletian penulis, kecuali kutipan-kutipan yang
disebutkan sebelumnya. Tugas akhir ini belum pernah diajukan untuk memperoleh
gelar pada program sejenis di perguruan tinggi lain. Jika didalamnya terdapat

kesalahan dan kekeliruan, maka sepenuhnya menjadi tanggungjawab penulis.

Jakarta 05 November 2025

SEPULUH RIBU RUPIAH

TE L
P01 7ANX280763416

RSy

Avrilia Elva Cahyanti
NPM: 223402516153



LEMBAR PERSETUJUAN
Judul tugas akhir . Pengaruh Flcksibilitas Kerja, Bcban Kerja dan
Work Lifc Balance Terhadap Turnover Intention
Pada Gencrasi Z Di Industri Konten Digital Jakarta

Selatan
Nama Mahasiswa . Avrilia Elva Cahyanti
Nomor Pokok 2223402516153

Program Studi : Manajemen

Menyetujui Pembimbing

Tugas Akhir

( Dr.Ir.Farida.M.M )

Mengetahui

Ketua Program Studi
Manajemen

( Dr.Resti Hardini,SE.,M.Si. )

Jakarta 12 Maret 2026

II



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir : : PENGARUH FLEKSIBILITAS KERJA, BEBAN
KERJA DAN WORK LIFE BALANCE TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA GENERASI Z DI
INDUSTRI KONTEN DIGITAL JAKARTA

SELATAN
Nama Mahasiswa : Avrilia Elva Cahyanti
Nomor Pokok : 223402516153
Program Studi : Manajemen

Diterima dan Disahkan olch Panitia Ujian Tugas Akhir

Falultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional

Menyetujui,
Pembimbing Tugas Akhir

z

(Dr. Ir. Farida, M.M.)

Anggota/Penguji,

(Dr. Lisa Sarinah, S.E.,M.Si.M.) (Santi RetnoSari, S.E.,M.Si.)

engetahui
ekan,

s
© /
S/
/"’

Jakarta: 12 Februari 2026 Tanggal Lulus: 27 Februari 2026

III



ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fleksibilitas kerja, beban
kerja, dan work—life balance terhadap turnover intention pada Generasi Z di industri
konten digital Jakarta Selatan. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik
purposive sampling. Populasi penelitian mencakup karyawan Generasi Z yang
bekerja pada industri konten digital di wilayah Jakarta Selatan. Berdasarkan kriteria
yang ditetapkan, diperoleh 113 responden sebagai sampel penelitian. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Analisis data menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap turnover intention, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap turnover intention, serta work—life balance berpengaruh positif dan sangat
signifikan terhadap turnover intention. Selain itu, fleksibilitas kerja, beban kerja,
dan work-life balance secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
turnover intention. Di antara Ketiga variabel tersebut, work—life balance merupakan
faktor yang memberikan pengaruh paling dominan terhadap turnover intention.
Temuan ini mengindikasikan bahwa kebijakan fleksibilitas kerja dan keseimbangan
kehidupan kerja yang tidak disertai pengelolaan beban kerja yang sehat, kejelasan
batas waktu kerja, serta dukungan organisasi berpotensi meningkatkan niat keluar

karyawan Generasi Z di industri konten digital.

Kata Kunci: Fleksibilitas, Beban Kerja, Work Life balance, Turnover Intention
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ABSTRACT
This study aims to analyze the effect of work flexibility, workload, and work—life
balance on turnover intention among Generation Z employees in the digital content
industry in South Jakarta. The sampling technique used was purposive sampling.
The research population comprised Generation Z employees working in the digital
content industry in South Jakarta. Based on the predetermined criteria, 113
respondents were selected as the research sample. Data were collected through
questionnaire distribution. Data analysis was conducted using multiple linear
regression with the assistance of IBM SPSS version 25. The results indicate that
work flexibility has a positive and significant effect on turnover intention, workload
has a positive and significant effect on turnover intention, and work—life balance
has a positive and highly significant effect on turnover intention. Furthermore,
work flexibility, workload, and work—life balance collectively have a significant
effect on turnover intention. Among the three variables, work—life balance is the
most dominant factor influencing turnover intention. These findings suggest that
work flexibility policies and work—life balance practices that are not accompanied
by healthy workload management, clear boundaries of working time, and
organizational support may increase the turnover intention of Generation Z

employees in the digital content industry.

Keywords: Work Flexibility, Workload, Work—Life Balance, Turnover Intention
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