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ABSTRAK 
 

 

 

PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI, MOTIVASI KERJA, 

LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 
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JAKARTA 

 

Oleh : 

Alda Novaninda 

NPM : 223402516353 

 

Skripsi ini dibawah bimbingan Dr. Andi Pallawagau, S.E.,M.Si. 

 

 

Pengkajian ini bergunaa mengetahui juga menelaah Pengaruh Komunikasi 

Organisasi, Motivasi Kerja, juga Lingkungan Kerja Fisik pada Kinerja Pegawai di 

Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi DKI Jakarta. Berlandaskan rumus 

Yamane, sampel pengkajian ini tersusun atas 86 responden. Pengkajian ini 

memakai data primer yang diakumulasikan memakai kuesioner yang diberi ke 86 

responden. Cara telaah data di pengkajian ini yakni telaah inferensial dengan regresi 

linier berganda juga memakai bantuan program statistical product and serive 

solution (SPSS) versi 27. Dipahami jika temuan yang di kajian ini yakni 

Komunikasi Organisasi berdampak positif juga siginifikan pada Kinerja Pegawai 

(Beta 0,434; sig < 0,001). Motivasi Kerja pun berdampak Positif juga signifikan 

(Beta 0,473; sig < 0,001). Lingkungan Kerja Fisik berdampak positif juga signifikan 

(Beta 0,513; sig < 0,001), dan Lingkungan Kerja Fisik variabel paling dominan. 

Maksudnya, bisa disebutkan jika komunikasi organisasi yang efektif, motivasi kerja 

yang besar, juga lingkungan kerja fisik yang nyaman juga menyokong merupakan 

sebab utama yang menaikkan kinerja pegawai di lingkungan kerja. 

 

 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja 

Fisik dan Kinerja Pegawai 



ABSTRACT 
 

 

 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, WORK 

MOTIVATION, PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT THE NATIONAL UNIT AND POLITICS OFFICE 

 

By : 

Alda Novaninda 

NPM : 223402516353 

 

Thesis, under the guidance Dr. Andi Pallawagau, S.E.,M.Si. 

 

 

The purpose of this study is to assess and test the influence of Organizational 

Communication, Work Motivation, and Physical Work Environment on Employee 

Performance at the Office of National Unity and Politics of DKI Jakarta Province. 

The research sample consisted of 86 respondents, as determined by the Yamane 

formula. The data used were primary data collected through questionnaires sent to 

all 86 respondents. The technique used for data analysis was inferential statistical 

analysis through multiple linear regression, assisted by the Statistical Product and 

Service Solutions (SPSS) version 27 program. The results showed that 

Organizational Communication significantly and positively influenced Employee 

Performance (Beta = 0.434; sig < 0.001). Work Motivation also showed a 

significant and positive influence (Beta = 0.473; sig < 0.001). Furthermore, the 

Physical Work Environment has a positive and significant effect (Beta = 0.513; sig 

< 0.001) and is identified as the most dominant variable. Thus, it can be concluded 

that effective organizational communication, high work motivation, and a 

comfortable and supportive physical work environment are important factors in 

improving employee performance in the workplace. 

 

Keywords: Organizational Communication, Work Motivation, Physical Work 

Environment, and Employee Performance. 
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