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ABSTRAK 

  PENGARUH PERSEPSI KEADILAN PAJAK DAN TRANSPARANSI 

PEMERINTAH TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI DENGAN KEPERCAYAAN KEPADA OTORITAS PAJAK 

INDONESIA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi Empiris pada KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu) 

Oleh  : Richa Ashyllah Rahmayanti 

NPM  : 223403516004 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Dr. Syamsudin Ak., M.Ak 

Penelitian ini menganalisis pengaruh persepsi keadilan pajak dan 

transparansi pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan 

kepercayaan terhadap otoritas pajak sebagai variabel mediasi. Penelitian 

dilatarbelakangi oleh belum optimalnya kepatuhan wajib pajak meskipun 

penerimaan pajak meningkat serta adanya ketidakkonsistenan hasil penelitian 

sebelumnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei terhadap wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta 

Pasar Minggu. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan 

Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) dengan 

bantuan SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi keadilan pajak dan 

transparansi pemerintah berpengaruh positif terhadap kepercayaan kepada otoritas 

pajak. Kepercayaan tersebut juga berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak serta memediasi hubungan antara persepsi keadilan pajak dan transparansi 

pemerintah dengan kepatuhan wajib pajak. Temuan ini menegaskan bahwa 

peningkatan kepatuhan sukarela tidak hanya bergantung pada regulasi dan 

digitalisasi sistem perpajakan, tetapi juga pada penguatan kepercayaan publik 

terhadap otoritas pajak. 

Kata kunci: Persepsi Keadilan Pajak, Transparansi Pemerintah, Kepercayaan 

terhadap Otoritas Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Slippery Slope Framework 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TAX FAIRNESS PERCEPTION AND GOVERNMENT 

TRANSPARENCY ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE WITH 

TRUST IN THE INDONESIAN TAX AUTHORITY AS A MEDIATING 

VARIABLE 

(An Empirical Study at KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu) 

By  : Richa Ashyllah Rahmayanti 

NPM   : 223403516004 

Final Project, under the guaidance of  Dr.Syamsudin, Ak, M.Ak 

 

This study analyzes the effect of tax fairness perception and government 

transparency on individual taxpayer compliance with trust in tax authorities as a 

mediating variable. This research is motivated by the suboptimal level of taxpayer 

compliance despite the increase in tax revenue and the inconsistency of previous 

research findings regarding the influence of tax fairness and transparency on 

compliance. This study employs a quantitative approach using a survey method 

involving individual taxpayers registered at KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu. 

Data were collected through questionnaires and analyzed using Structural 

Equation Modeling based on Partial Least Square (SEM-PLS) with the assistance 

of SmartPLS 4. 

The results show that tax fairness perception and government transparency 

have a positive effect on trust in tax authorities. Trust also positively influences 

taxpayer compliance and mediates the relationship between tax fairness perception 

and government transparency with taxpayer compliance. These findings indicate 

that improving voluntary tax compliance depends not only on regulations and the 

digitalization of the tax system but also on strengthening public trust in tax 

authorities. 

Keywords: Tax Fairness Perception, Government Transparency, Trust in Tax 

Authorities, Taxpayer Compliance, Slippery Slope Framework 
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